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1. Цели освоения практики (НИР) 

Целью научно-исследовательской работы является формирование компетенций обу- 
чающегося в области жилищно-коммунального хозяйства и коммунальной инфраструкту- 
ры, навыков аналитической и инновационной деятельности в профессиональных облас- 
тях, соответствующих направлению подготовки, а также сбор материала для выпускной 
квалификационной работы магистранта (ВКР). Тематика НИР определяется темой науч- 
ных исследований магистранта. 
Задачами НИР являются: 

- освоение методов и методик исследования; 
- ведение библиографической работы с привлечением современных технологий; 

- выбор необходимых методов исследования, исходя из задач по теме ВКР; 
- применение современных информационных технологий при проведении научных 

и прикладных исследований; 

- анализ и обработка полученных результатов, представление их в виде завершен- 
ных научно-исследовательских разработок (тезисов докладов, научных статей, проектов, 
ВКР). 

Программа составлена в соответствии с требованиями Федерального государствен- 
ного образовательного стандарта высшего образования по направлению подготовки 
38.04.10 Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура (уровень образования — 
магистратура). 

2. Общая характеристика практики 

2.1. Вид практики - производственная. 

2.2. Тип практики — научно-исследовательская работа. 
2.3. Способ проведения практики: стационарная, выездная. 

2.4. Форма проведения практики по периодам обучения — дискретно. 

3. Перечень планируемых результатов обучения при прохождении практики, 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Таблица 3.1. — Перечень компетенций и индикаторов их достижения 

  

Код и наименование компетенции Код и наименование индикатора достижения компетенции 
  

УК-1. Способен осуществлять 
критический анализ проблемных 
ситуаций на основе системного 
подхода, вырабатывать стратегию 
действий 

УК-1.1. Описание сути проблемной ситуации 

УК-1.2. Выбор методов критического анализа, адекватных 
проблемной ситуации 

УК-1.3. Разработка и обоснование плана действий по ре- 

шению проблемной ситуации 
  

УК-4. Способен применять совре- 

менные коммуникативные техно- 

логии, в том числе на иностран- 

ном(ых) языке(ах), для академиче- 

ского и профессионального взаи- 
модействия 

УК-4.1. Поиск источников информации на русском и ино- 

странном языках с помощью — информационно- 

коммуникационных технологий 

УК-4.2. Составление и корректный перевод академических 

и профессиональных текстов с иностранного языка на го- 
сударственный язык РФ и с государственного языка РФ на 

иностранный 

УК-4.3. Представление результатов академической и про- 

фессиональной деятельности на публичных мероприятиях 
  

ОПК-1. Способен решать страте- 

гические задачи профессиональ- 
ной деятельности с использовани- 
ем нормативно-правового и ин- 
формационно-коммуникационного     ОПК-1.:1. Способен решать стратегические задачи профес- 

сиональной деятельности 
ОПК-1.2. Способен использовать нормативно-правовое 
обеспечение для решения задач профессиональной дея- 
тельности 
  

 



  

Код и наименование компетенции Код и наименование индикатора достижения компетенции 
  

обеспечения ОПК-1.3. Способен использовать  информационно- 
коммуникационное обеспечение для решения стратегиче- 
ских задач профессиональной деятельности 
  

  
ОПК-5. Способен проводить ана- 

лиз бюджетной и финансовой от- 
четности с целью повышения эф- 
фективности жилищного и комму- 
нального хозяйства   

ОПК-5.1. Способен проводить анализ бюджетной и финан- 
совой отчетности предприятий ЖКХ 

ОПК-5.2. Способен, на основе выводов анализа бюджет- 

ной и финансовой отчетности, разрабатывать мероприятия, 
повышающие эффективность жилищно-коммунального 
хозяйства 
  

Таблица 3.2. — Результаты обучения по практике 
  

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Результаты обучения по практике 

(показатели оценивания) 
  

УК-1.1. Описание сути проблем- 
ной ситуации 

Знает: методику описания сути проблемной ситуации 

Умеет: выявлять составляющие проблемной ситуации и 
связи между ними 

Имеет навыки: сбора и систематизации информации по 

проблеме 
  

УК-1.2. Выбор методов критиче- 
ского анализа, адекватных про- 
блемной ситуации 

Знает: методику оценки достоверности информации о 
проблемной ситуации 

Умеет: проводить выбор методов критического анализа, 
адекватных проблемной ситуации 
Имеет навыки: выбора способа обоснования решения (ин- 

дукция, дедукция, по аналогии) проблемной ситуации 
  

УК-1.3. Разработка и обоснование 
плана действий по решению про- 

блемной ситуации 

Знает: методику планирования действий по решению про- 
блемной ситуации 

Умеет: обосновывать принятые решения 
Имеет навыки: разработки и обоснования плана действий 
по решению проблемной ситуации 
  

УК-4.1. Поиск источников ин- 

формации на русском и иностран- 

ном языках с помощью информа- 

ционно-коммуникационных  тех- 

НОЛОГИЙ 

Знает: современные информационно-коммуникационные 
технологии 
Умеет: применять на практике современные информацион- 
но-коммуникационные технологии 
Имеет навыки: поиска источника информации на русском и 
иностранном языках 
  

УК-4.2. Составление и коррект- 
ный перевод академических и 
профессиональных текстов с ино- 
странного языка на государствен- 
ный язык РФ и с государственно- 

го языка РФ на иностранный 

Знает: профессиональную терминологию для корректных 
переводов академических и профессиональных текстов с 
иностранного языка на государственный язык РФ и с госу- 
дарственного языка РФ на иностранный 
Умеет: составлять академические и профессиональные 
тексты 
Имеет навыки: перевода текстов с иностранного языка на 
государственный язык РФ и с государственного языка РФ 
на иностранный 
  

УК-4.3. Представление результа- 

тов академической и профессио- 
нальной деятельности на публич- 

ных мероприятиях 

Знает: порядок представления результатов академической 
и профессиональной деятельности на публичных меро- 
приятиях 
Умеет: вести академические и профессиональные дискус- 
сии на государственном языке РФ и/или иностранном язы- 
ке 
Имеет навыки: Выбора стиля делового общения примени- 
тельно к ситуации взаимодействия, ведение деловой пере- 
писки 
    ОПК-1.1. Способен решать стра- 

тегические задачи профессио-   Знает теоретические основы обоснования стратегических 

решений 
  

  

 



  

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Результаты обучения по практике 

(показатели оценивания) 
  

нальной деятельности Умеет применять методы стратегического менеджмента 
для решения задач профессиональной деятельности 
Имеет навыки обоснования решений стратегических задач 
профессиональной деятельности 
  

ОПК-1.2. Способен использовать 

нормативно-правовое обеспечение 

для решения задач профессио- 

нальной деятельности 

Знает состав и содержание нормативно-правовых актов, 
регламентирующих деятельность организаций в сфере 
ЖКХ 
Умеет анализировать нормативно-правовое обеспечение 
при решении задач профессиональной деятельности 
Имеет навыки решения задач профессиональной деятель- 
ности с учетом требований нормативно-правовых актов 
  

ОПК-1.3. Способен использовать 

информационно- 

коммуникационное обеспечение 

для решения стратегических задач 

профессиональной деятельности 

Знает средства информационно-коммуникационного обес- 
печения для решения профессиональных задач 
Умеет выбирать информационно-коммуникационное обес- 
печение для решения задач профессиональной деятельно- 
сти 
Имеет навыки применения информационно- 

коммуникационного обеспечения для решения задач про- 
фессиональной деятельности 
  

ОПК-5.1. Способен проводить 
анализ бюджетной и финансовой 
отчетности предприятий ЖКХ 

Знает методику анализа бюджетной и финансовой отчетно- 
сти предприятий ЖКХ 

Умеет формировать заключение по результатам анализа 

бюджетной и финансовой отчетности предприятий ЖКХ 

Имеет навыки расчета и оценки аналитических показателей 
на основе данных бюджетной и финансовой отчетности 

предприятий ЖКХ 
  

ОПК-5.2. Способен, на основе вы- 

водов анализа бюджетной и фи- 
нансовой отчетности, разрабаты- 
вать мероприятия, повышающие 
эффективность жилищно- 
коммунального хозяйства     Знает принципы и методы повышения эффективности 

ЖКХ 

Умеет разрабатывать мероприятия, повышающие эффек- 

тивность жилищно-коммунального хозяйства 

Имеет навыки обоснования выбора мероприятий, повы- 

шающих эффективность ЖКХ 
  

4. Место практики в структуре образовательной программы 

  
Научно-исследовательская работа относится к обязательной части Блока 2 «Практи- 

ка» основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки 
38.04.10 Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура, — направленность 

«Управление жилищным фондом и многоквартирными домами», (уровень образования — 
магистратура) и является обязательной к прохождению. 

5. Объем практики в зачетных единицах и ее продолжительность 

Общий объём практики составляет 6 зачетных единиц (216 академических часа). 

Продолжительность практики составляет 4 недели. Практика проходит в четвертом семе- 

стре.



6. Содержание практики 

Таблица 6.1 — Содержание практики по отдельным этапам 

  

Разделы (этапы) практи- 

ки и их содержание 

Се
ме

ст
р 

Часы по видам учебных занятий 

и работы обучающегося 
  

лек 

ЦИИ 

прак- 
тиче- 
ские 
заня- 
тия 

ком- 

пью- 

терный 

прак- 
тикум 

Иные 

формы 

работы 

Формы проме- 

жуточной атте- 

стации и текуще- 

го контроля ус- 

певаемости 

  

Подготовительный. 

Выдача  обучающемуся 

рабочего плана проведе- 

ния практики, индивиду- 

ального задания. 

Ознакомление обучаю- 

щихся с требованиями 

охраны труда, пожарной 

безопасности. 

Контроль 

прохождения 

промежуточного 

этапа 

  

    

Основной. 

Ознакомление обучаю- 
щегося с деятельностью 

организации и подразде- 

ления, в котором он про- 

ходит практику. 

Изучение правоустанав- 

ливающих — документов, 

всех видов отчетности 

организации ЖКХ, стра- 
тегический анализ орга- 

низации и ее внешней 

среды. 

Проведение научно- 

исследовательской рабо- 

ты по индивидуальному 
заданию. . 

Обсуждение — промежу- 

точных результатов ис- 

следования с руководи- 

телем, уточнение и дета- 

лизация структуры отче- 
та, корректировка плана 

проведения НИР. 

Разработка рекомендаций 
по  совершенствованию 

деятельности  организа- 

ЦИИ. 

Организация — дополни- 

тельных экспериментов, 

доработка авторского 

текста (используются 

также материалы прак-           
186 

  

Выполнение 

индивидуально- 

го задания 

   



  

тик) с учетом замечаний 
руководителя. 
Подготовка результатов 
НИР в форме доклада на 
конференциях различно- 

го уровня, научных се- 
минарах, статей, тезисов 

докладов. 
Проведение анализа со- 
вместно с руководителем 
проделанной работы, 

оценка степени соответ- 
ствия полученных ре- 

  

  

                  
зультатов. 

3. | Заключительный. Текущий 

Подготовка и предостав- 4 _ _ _ 20 контроль 

ление отчета по практике отчётности 
(НИР). по практике. 

4. | Промежуточная атте- Защита отчета 

стация. Публичное вы- по практике 

ступление с результа-| 4 - - - 4 

тами и защита проде- 

ланной работы. 

Итого 216 
  

Практика проводится в форме практической подготовки и включает в себя: 

- контактную работу обучающихся с педагогическими работниками организации и 

(или) лицами, привлекаемыми организацией к реализации образовательных программ на 

иных условиях; 
- самостоятельную работу обучающегося под контролем руководителя практики от 

университета, руководителя практики от профильной организации, включая промежуточ- 

ную аттестацию и текущий контроль успеваемости. | 
- групповую работу обучающихся во взаимодействии друг с другом. 

7. Организация практики 

Объемы и требования к организации практики определяются ФГОС ВО по направ- 

лению 38.04.10 Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура. Общее руково- 
дство организацией и планированием прохождения научно-исследовательской работы 

осуществляет выпускающая кафедра. Время и место проведения практики утверждается 
ректором. Подготовка проекта приказа о направлении студентов на практику осуществля- 

ется выпускающей кафедрой и согласуется с Центром трудоустройства занятости студен- 

тов и производственных практик НГАСУ (Сибстрин) (ЦТЗИО. 
Практика проводится в форме практической подготовки в подразделениях универ- 

ситета или в профильных организациях. Практика осуществляется на основе договоров о 

практической подготовке, заключенных между университетом и профильными организа- 
циями, не позднее, чем за месяц до начала практики. Договоры заполняются в двух экзем- 

плярах и хранятся: один — на предприятии, в организации или учреждении, второй - в 

ЦТЗПП, копия договора хранится на выпускающей кафедре. При проведении практики в 

университете договор не требуется. 

При проведении научно-исследовательской работы профильные организации и 
подразделения университета, где обучающиеся проходят практику создают условия для 

7 

 



реализации компонентов образовательной программы, предоставляют оборудование и 

технические средства обучения в объеме, позволяющем выполнять определенные виды 

работ, связанные с будущей профессиональной деятельностью обучающихся. Рабочие 
места предоставляются обучающимся на все время практики. 

При наличии в профильной организации или в НГАСУ (Сибстрин) (при организа- 

ции практической подготовки в образовательной организации) вакантной должности, ра- 

бота на которой соответствует требованиям к практической подготовке, с обучающимся 

может быть заключен срочный трудовой договор о замещении такой должности. 

Для решения конкретных вопросов организации практики и контроля за ее прохо- 

ждением приказом ректора назначаются руководители практики. 

Руководитель практики от университета: 
- осуществляет постановку задач по самостоятельной работе и консультацию маги- 

странтов в период практики; 

- согласовывает график проведения практики и осуществляет систематический 

контроль над ходом работы студента; 

- выполняет редакторскую правку и оказывает помощь в вопросах оформления от- 
чета. 

Не позднее, чем за одну неделю до начала практики студент совместно с руководи- 
телем, на основании утвержденного индивидуального плана, составляет задание на прак- 
тику, включающее перечень задач на период практики, график выполнения задач и форму 
отчетности по результатам прохождения практики. 

Контроль прохождения практики руководителем от университета осуществляется в 

три этапа: 

1) контроль прибытия магистранта на место практики; 

2) текущий контроль работы практиканта на рабочем месте в организации (предпри- 

ятии, учреждении), на кафедре, проверка качества заполнения дневника, выполне- 
ния графика практики; 

3) проверка полноты и качества представленных на кафедру отчетов и их оценка. 

Руководитель практики от профильной организации: 

- согласовывает индивидуальные задания, содержание и планируемые результаты 

практики; 

- предоставляет рабочие места обучающимся; 

- обеспечивает безопасные условия прохождения практики обучающимся, отвечаю- 

щие санитарным правилам и требованиям охраны труда; 

- проводит инструктаж обучающихся по ознакомлению с требованиями охраны тру- 

да, техники безопасности, пожарной безопасности, а также правилами внутреннего тру- 

дового распорядка. 

Текущий контроль необходим для организации проведения практики и оперативного 

решения возникающих задач. Текущий контроль проведения практики магистрантами вы- 

полняется руководителем практики от университета: в первую очередь посредством очно- 

го консультирования магистрантов в течение прохождения практики, либо заочно (по те- 

лефону, электронной почте). В конце практики магистрант должен лично предоставить 

заполненный дневник выполнения программы практики, заверенный руководителем прак- 

тики от предприятия, и предварительные результаты выполнения индивидуального зада- 

ния. В случае прохождения учебной практики магистрантом в другом городе или регионе 

текущий контроль осуществляется посредством электронной почты или других средств 

удаленного обмена информацией и связи. 
Отчет о практике с приложением дневника и направления на практику с отметками о 

фактических сроках работы на предприятии должен быть сдан магистрантом на кафедру 

(руководителю практики от университета) в недельный срок после прохождения практи- 
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ки. По окончании практики магистрант сдает зачет комиссии, состоящей либо из предста- 

вителей предприятия и кафедры. 

К защите принимаются отчеты, заверенные руководителями практики от предпри- 

ятия, с приложенными к ним также заверенными дневниками и направлениями. 

Основные критерии оценки практики: 

— качество выполнения отчета о практике; 

— оценка руководителя практики от предприятия; 

— Участие в конференции по итогам практики; 

— устные ответы магистранта при защите отчета и сдаче зачета. 
Магистрант, получивший отрицательный отзыв о работе или неудовлетворительную 

оценку при защите отчета, направляется на практику повторно в дни каникул или отчис- 
ляется из университета. Ликвидация задолженностей по практике, а также сдача зачета 

магистрантами, которые не сдали его в установленный срок, производятся только при 
письменном разрешении директора института. 

Подведение итогов практики проводится на заседании кафедры. 

8. Формы отчетности по практике 

Промежуточная аттестация по практике осуществляется в форме дифференциро- 

ванного зачета (зачета с оценкой). Дифференцированный зачет (зачет с оценкой) прини- 

мается на основании защиты подготовленного обучающимся отчета о прохождении прак- 

тики. 

Формами отчётности по практике являются: 
- задание на прохождение практики, включая график прохождения практики, днев- 

ник практики; 

- извещение о прохождении практики (при наличии); 

- характеристика от руководителя практики на предприятии/структурном подраз- 

делении; 
- отчёт обучающегося по практике. 
Отчет по практике составляется индивидуально каждым студентом. 

Отчеты о НИР должны иметь четкое построение, логическую последовательность 

и конкретность изложения материала, а также краткость формулировок, обоснованность 
выводов и рекомендаций. 

Отчет должен содержать: 

- титульный лист; 

- оглавление; 
- введение; 

- основную часть; 

- заключение; 
- список использованных литературных, методико-инструктивных источников и 

материалов предприятия (организации); 

- приложения. 
Титульный лист оформляется в соответствии с требованиями и должен содержать 

подписи научного руководителя, самого магистранта. 
Оглавление содержит наименование всех разделов отчета и его приложений с ука- 

занием страниц. 
Во введении кратко указывается цель этапа НИР и его основные задачи, согласо- 

ванные с научным руководителем. 
Основная часть. Информация, приводимая в основной части, должна отражать ре- 

зультаты выполнения заданий, которые выполнялись на каждом из этапов в соответствии 
с содержанием и сроками научно-исследовательской работы магистрантов. 
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Заключение. Даются краткие выводы по каждому разделу отчета, а также выявлен- 
ные и сформулированные проблемы с позиции исследования управления организацией. 

Список литературы содержит перечень используемых публикаций, а также стан- 
дартов, нормативов, методик и инструкций, действующих в изучаемой организации 
(предприятии). Рекомендуется магистранту обратить внимание на полноту и точность 
сведений об используемом информационном источнике (оформляется в соответствии с 
требованиями ГОСТ по библиографическому описанию). 

Приложения. В качестве приложений к основному тексту отчета могут служить ме- 
тодические материалы и инструкции, нормативы и стандарты, сертификаты, исходная 
статистическая информация (громоздкие таблицы, расчеты и пр.), графические материалы 

(схемы, графики, производственные и организационные структуры и др.) проекты, бизнес- 
планы и другая документация, копии приглашений и программ научных конференций, 
оттиски публикаций. 

9. Учебно-методическое и информационное обеспечение 

9.1 Основная и дополнительная литература: 

Основная литература 

1. Иванов А. Р. Реструктуризация сферы услуг ЖКХ [Электронный ресурс] / А.Р. 

Иванов; А. Р. Иванов. - Москва: Альпина Паблишер, 2019. - 200 с. - Книга находится в 

премиум-версии ЭБС ГРЕЪоокЪ: Режим доступа: ВИр://м\/\и\у 1ртфоок$Пор.го/82460.61 

2. Максимчук О.В. Теория и практика управления в строительстве, городском и 

жилищно-коммунальном хозяйстве. Книга 1. Подготовка кадров к лицензированию дея- 

тельности по управлению многоквартирными домами: [Электронный ресурс]: Учебник / 

ред. О. В. Максимчук. - Саратов: Вузовское образование, 2018. - 599 с. - Книга находится 
в премиум-версии ЭБС РК БооКз: Режим доступа: ВИр://\у ууу 1ргфооКзВор.ги/76951 В] 

3. Медведев, 1. В. Научные исследования [Электронный ресурс] : Учебное по- 

собие / П. В. Медведев, В. А. Федотов, Г. А. Сидоренко ; П. В. Медведев, В. А. Федотов, 

Г. А. Сидоренко. - Оренбург : Оренбургский государственный университет, ЭБС АСВ, 

ИПК — «Университет», — 2017. - 100 с. - _ ЭВМ 978-5-7410-1795-1. 

(БИр://Луу\и лртрооК$Вор.га/ 71293 6). 

  

Дополнительная литература 

1. Кафтаева М.В. Планирование, учет и калькулирование услуг жилищно- 

коммунального хозяйства [Электронный ресурс]: учебное пособие / М.В. Кафтаева, С.В. 
Ковалевская, К.Ю. Ковалевская. - Белгородский государственный технологический уни- 

верситет им. В.Г. Шухова, ЭБС АСВ, 2012. - 169 с. - Книга находится в базовой версии 

ЭБС РЕБоок$: Режим доступа: В р://\лии1ргооок$Вор.ги/28381 В] 

2. Родионова Н. В. Разработка инновационных подходов к управлению в жилищ- 

ной сфере: монография / Н.В. Родионова. - Москва: Проспект, 2016. - 128 с. 

3. Правовое регулирование управления жилищно-коммунальным хозяйством: мо- 

нография/ Г.Ф. Ручкина [и др.|; под ред. Г. Ф. Ручкиной; Фин. ун-т при Правительстве 

РФ. - Москва: ЮСТИЦИЯ, 2017. - 142 с. 
4. Профессиональные стандарты в сфере ЖКХ. - Москва: Проспект, 2016. - 159 с. 
5. Пугина О.А. Правовое регулирование энергетической безопасности в сфере жи- 

лищно-коммунального хозяйства [Электронный ресурс]: учебное пособие / О.А. Пугина. - 
Тамбов: Тамбовский государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2015. - 81 с. - 
Книга находится в базовой версии ЭБС  ПРВЪооКкз.: Режим — доступа: 

Бр://улими 1ргооокзПор.ги/64 160.1 

10



9.2 Информационные учебно-методические ресурсы: 

Таблица 9.1 — Используемое программное обеспечение 
  

  

  

          

  

  

  

  

  

  

            

  

  

  

  

  

  

Наименование 
№ Подтверждение Количество 

п/п информационных лицензии лицензий 
ресурсов 

1 |УЙадожз 10 Атдхе Оеу Тоо]5 юг ТеасЫше, продление от 500 

Едасайоп 12.01.2021 

2 |ОЁбсе 2007 Сертификат от 20.08.2007 №42605370, 253 
Рго 510па1 Раз Сертификат от 17.07.2008 №44290964, 

Сертификат от 26.09.2008 №44607324, 
Акт выполненных работ от 14.08.2021г №А8 

Таблица 9.2 — Используемые базы данных 

№ Наименование Подтверждение Количество 
п/п| информационных ресурсов лицензии лицензий 

1 |МООРШГЕ - Портал дистанци-|Свободно распространяемая БД, Акт вы- 1000 

онного обучения НГАСУ полненных работ от 14.08.2021г №А8 

(Сибстрин) 

2 Гарант. Информационно- Свободно распространяемая БД, Акт вы- 1000 

правовой портал полненных работ от 14.08.2021г №А8 

3 |Электронный каталог биб-  |Договор от 20.10.2016 №16816 , Акт вы- 500 

лиотеки НГАСУ (Сибстрин) |полненных работ от 14.08.2021г №А8 

4 |Консультант плюс(обучение) |Договор №19/РДД 1000 

5 |Научная электронная библио-|Свободно распространяемая БД, Акт вы- 1000 
тека полненных работ от 14.08.2021г №А8 

6 |Электронно-библиотечная  |Договор на предоставление доступа к 1000 

система [ГРЕЪБооК$ электронно-библиотечной системе 

ТРЕВООКФ от 25.09.2020 № 5293/19 

Таблица 9.3 — Используемые интернет-ресурсы 

№ Наименование 
Ссылка 

п/п информационных ресурсов 

1 |МООРТГЕ - Портал дистанционного обучения НГАСУ |р://Ао.з1Ьзвли.гаЛорти/ 1п- 

(Сибстрин) Дех.рЬр 

2 Официальный сайт Министерства жилищно- Бир://ооКВ.0$0.5/ 
коммунального хозяйства и энергетики Новосибирской 

области 

3 Портал «Жилищно-коммунальное хозяйство» Ь&рз:/ уллмми.2ВКВ.5/ 

4 Реформа ЖКХ. Государственная корпорация - Фонд со- [6 @рз://\и\ теКЮоплазКБ.ги/ 

хозяйств   действия реформированию жилищно-коммунального   
  

п 

  

  

 



Описание материально-технической базы, необходимой для проведения практики 

При прохождении обучающимся практики используется следующее материально- 

техническое обеспечение: 

Таблица 10.1 — Материально-техническое обеспечение практики 

  

Наименование оборудованных 
Фактический адрес 

  

  

  

  

  

  

    

М учебных кабинетов с перечнем 
Разделы (этапы) практики учебных кабинетов и 

п/л основного оборудования, объек- 
объектов 

тов для проведения практики 

1 2 3 4 
Компьютерный класс для самостоя- |учебно-лабораторный 

. тельной работы. 
] Подготовительный. |омпь р 6 . корпус по 

омпьютерное оборудование: ком- |ул Ленинградская, 113, 
пьютер 16 шт. 

. 243 ауд. 
Общее количество мест: 17 

Учебная аудитория для проведения |учебно-лабораторный 
занятий семинарского типа, курсово- | корпус по 
го проектирования, групповых и ин- |ул Ленинградская, 113 

> ” > 2 

Р ивидуальных консультаций, теку- 
2 Подготовительный ПВ УлЬТации, Т6КУ |343 ауд. 

щего контроля и промежуточной ат- 
тестации. 
Доска для мела — 1 шт. 

Общее количество мест: 33 

Компьютерный класс для самостоя- |учебно-лабораторный 

тельной работы. корпус по 

3 Основной Компьютерное оборудование: ком- ул.Ленинградская, 113, 
пьютер 16 шт. 243 ауд 

Общее количество мест: 17 ° 

Учебная аудитория для проведения |учебно-лабораторный 

занятий семинарского типа, курсово- | корпус по 
го проектирования, групповых и ин- |ул Ленинградская, 113 

в ы > > 

.. аль - 4 дедоанай дивидуальных консультаций, теку 343 ауд. 
щего контроля и промежуточной ат- 
тестации. 
Доска для мела — 1 шт. 

Общее количество мест: 33 

Компьютерный класс для самостоя- |учебно-лабораторный 

тельной работы. корпус по 

5 Заключительный Компьютерное оборудование: ком- ул.Ленинградская, 113, 

пьютер 16 шт. 243 ауд 

Общее количество мест: 17 ° 

Учебная аудитория для проведения |учебно-лабораторный 

занятий семинарского типа, курсово- | корпус по 
го проектирования, групповых и ин- |ул Ленинградская, 113 

= . 2 2 

. ивидуальных консультаций, теку- 
6 Заключительный ивиНУ УЛЬТации, теку 343 ауд.     щего контроля и промежуточной ат- 

тестации. 

Доска для мела — 1 шт. 

Общее количество мест: 33     
  

[2



  

            

Учебная аудитория для проведения |учебно-лабораторный 

занятий семинарского типа, курсово- корпус по 

го проектирования, групповых и ин- |ул Ленинградская, 113, 
7 Промежуточная атте- |дивидуальных консультаций, теку- |343 ауд. 

стация щего контроля и промежуточной ат- 

тестации. 
Доска для мела — 1 шт. 

Общее количество мест: 33 

11. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации по практике 

11.1. Описание показателей и критериев оценивания компетенций, описание шкал 

оценивания 
Оценивание сформированности компетенций осуществляется посредством прохож- 

дения обучающимися промежуточной аттестации и текущего контроля. 

Оценивание сформированности компетенций производится на основе индикаторов 

достижения и показателей оценивания компетенций, которые указаны в п.3 программы 

  

практики. 

Таблица 11.1 — Формирование результатов обучения по этапам практики 

  

  

  

  

        

Код и наименование ин- | Наименование показателя оценивания | Номера | Формы оцени- 
дикатора достижения (результата обучения по практике) этапов | вания (формы 

компетенции прак- промежуточ- 
тики ной аттеста- 

ции) 
УК-1.1. Описание сути | Знает: методику описания сути про- Дифференци- 

проблемной ситуации блемной ситуации рованный зачет 

Умеет: выявлять составляющие про- 23 
блемной ситуации и связи между ними ) 

Имеет навыки: сбора и систематизации 
информации по проблеме 

УК-1.2. Выбор методов | Знает: методику оценки достоверности Дифференци- 

критического анализа, | информации о проблемной ситуации рованный зачет 
адекватных проблемной | Умеет: проводить выбор методов крити- 
ситуации ческого анализа, адекватных проблем- 23 

ной ситуации ) 

Имеет навыки: выбора способа обосно- 
вания решения (индукция, дедукция, по 
аналогии) проблемной ситуации 

УК-1.3. Разработка и | Знает: методику планирования действий Дифференци- 

обоснование плана дей- | по решению проблемной ситуации рованный зачет 
ствий по решению про- | Умеет: обосновывать принятые решения 23 
блемной ситуации Имеет навыки: разработки и обоснова- ? 

ния плана действий по решению про- 
блемной ситуации 

УК-4.1. Поиск источни- | Знает: современные информационно- Дифференци- 

ков информации на рус- | коммуникационные технологии рованный зачет 
ском и иностранном | Умеет: применять на практике совре- 
языках с помощью ин- | менные информационно- 123 
формационно- коммуникационные технологии 7? 

коммуникационных Имеет навыки: поиска источника ин- 
технологий формации на русском и иностранном 

языках 
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УК-4.2. Составление и 

корректный перевод 

академических и про- 

фессиональных текстов 

с иностранного языка 

на государственный 
язык РФ и с государст- 

венного языка РФ на 

иностранный 

Знает: профессиональную терминологию 

для корректных переводов академиче- 

ских и профессиональных текстов с ино- 

странного языка на государственный 
язык РФ и с государственного языка РФ 

на иностранный 
Умеет: составлять академические и 

профессиональные тексты 

Имеет навыки: перевода текстов с ино- 

странного языка на государственный 

язык РФ и с государственного языка РФ 

на иностранный 

1,2,3 

Дифференци- 
рованный зачет 

  

УК-4.3. Представление 

результатов академиче- 
ской и профессиональ- 
ной деятельности на 
публичных мероприя- 
тиях 

Знает: порядок представления результа- 

тов академической и профессиональной 

деятельности на публичных мероприя- 

тиях 

Умеет: вести академические и профес- 

сиональные дискуссии на государствен- 

ном языке РФ и/или иностранном языке 

Имеет навыки: Выбора стиля делового 

общения применительно к ситуации 

взаимодействия, ведение деловой пере- 

писки 

Дифференци- 

рованный зачет 

  

ОПК-1.1. Способен ре- 

шать стратегические 

задачи профессиональ- 

ной деятельности 

Знает теоретические основы обоснова- 

ния стратегических решений 

Умеет применять методы стратегическо- 

го менеджмента для решения задач про- 

фессиональной деятельности 
Имеет навыки обоснования решений 

стратегических задач профессиональной 
деятельности 

2,3 

Дифференци- 

рованный зачет 

  

ОПК-1.2. Способен ис- 

пользовать нормативно- 
правовое обеспечение 
для решения задач про- 
фессиональной дея- 

тельности 

Знает состав и содержание нормативно- 

правовых актов, регламентирующих 

деятельность организаций в сфере ЖКХ 
Умеет — анализировать — нормативно- 

правовое обеспечение при решении за- 

дач профессиональной деятельности 
Имеет навыки решения задач профес- 

сиональной деятельности с учетом тре- 
бований нормативно-правовых актов 

2,3 

Дифференци- 
рованный зачет 

  

ОПК-1.3. Способен ис- 

пользовать информаци- 

онно- 

коммуникационное 
обеспечение для реше- 

ния стратегических за- 

дач профессиональной 

Знает средства информационно- 

коммуникационного обеспечения для 

решения профессиональных задач 

Умеет выбирать информационно- 
коммуникационное обеспечение для ре- 

шения задач профессиональной деятель- 

ности 

2,3 

Дифференци- 
рованный зачет 

    деятельности Имеет навыки примекения информаци- 
онно-коммуникационного обеспечения 

для решения задач профессиональной 

деятельности 

ОПК-5.1. Способен | Знает методику анализа бюджетной и 

проводить анализ бюд- 
жетной и финансовой 

отчетности — предпри- 

ятий ЖКХ   финансовой отчетности предприятий 
ЖКХ 
Умеет формировать заключение по ре- 
зультатам анализа бюджетной и финан- 
совой отчетности предприятий ЖКХ     
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Имеет навыки расчета и оценки анали- 
тических показателей на основе данных 
бюджетной и финансовой отчетности 
предприятий ЖКХ 
  

ОПК-5.2. Способен, на 

основе выводов анализа 
бюджетной и финансо- 
вой отчетности, разра- 

батывать мероприятия, 
повышающие —эффек- 
ТИВНОСТЬ жилищно- 
коммунального хозяй- 

Знает принципы и методы повышения 
эффективности ЖКХ 

Умеет разрабатывать мероприятия, по- 
вышающие эффективность жилищно- 

коммунального хозяйства 

Имеет навыки обоснования выбора ме- 

роприятий, повышающих эффективность 

2,3 

Дифференци- 
рованный зачет 

  ства         ЖКХ 
  

При проведении промежуточной аттестации в форме дифференцированного зачёта 
(зачета с оценкой) используется шкала оценивания: «2» (неудовлетворительно), «З» 

(удовлетворительно), «4» (хорошо), «5» (отлично). 

Показателями оценивания компетенций являются знания, навыки начального уров- 
ня и навыки основного уровня обучающегося, полученные при прохождении практики. 

Таблица 11.2 - Критерии оценивания показателей 
  

Показатель 

оценивания 
Критерий оценивания 
  

Знания 

Знание терминов и определений, понятий 
  

Знание основных закономерностей И соотношений, принципов 
  

Объём освоенного материала, усвоение всех дидактических единиц (разделов) 
  

Полнота ответов на проверочные вопросы 
  

Правильность ответов на вопросы 
  

Чёткость изложения и интерпретации знаний 
  

Умения 

Освоение методик — умение решать типовые практические задачи, выполнять 

типовые задания 
  

Умение использовать теоретические знания для выбора методики решения зада- 
ний, выполнения заданий 
  

Умение проверять решение и анализировать результаты 
  

Умение качественно оформлять решение задач, делать презентации. 
  

  Навыки 

Навыки выбора методик выполнения заданий 
  

Навыки выполнения заданий различной Сложности 
  

Навыки самопроверки. Качество сформированных навыков 
  

Навыки анализа результатов выполнения заданий, решения задач 
  

Навыки представления результатов решения задач 
  

Навыки обоснования выполнения заданий 
  

Быстрота выполнения заданий 
  

Самостоятельность в выполнении заданий 
    Результативность (качество) выполнения заданий 
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11.2 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 
этапы формирования компетенций 

Типовые индивидуальные задания на практику 

1. Исследование стратегий развития организаций ЖКХ 

2. Исследование стратегических возможностей управления группой компаний в 
сфере ЖКХ 

3. Бизнес-планирование в организациях ЖКХ 

4. Теоретические и методические основы бизнес-планирования в управлении ор- 
ганизациями 

5. Методы и средства моделирования бизнес-процессов обслуживания и ремонта 
МКД. 

6. Методы проектирования организационных структур организаций ЖКХ 

7. Научные основы выбора модели организационной структуры компании при 
реализации стратегии развития. 

8. Методические основы оценки эффективности автоматизации процессов обслу- 
живания в ЖКХ 

9. Обзор инновационных технологий управления содержанием, обслуживанием и 
ремонтом МКД 

10. Теоретико-методические основы внедрения системы менеджмента качества в 
сфере ЖКХ 

11. Исследование возможностей внедрения СКМ систем в деятельность организа- 
ций ЖКХ 

12. Методы планирования организационного развития в организациях ЖКХ 

13. Методические основы краткосрочного планирования в управляющих органи- 
зациях ЖКХ 

14. Исследование результатов внедрения современных информационных техноло- 
гий в организациях ЖКХ 

15. Методики оценки эффективности менеджмента в управляющей организации 

16. Научные основы оценки результативности взаимодействия органов власти и 
организаций ЖКХ 

17. Методики оценки конкурентоспособности организаций ЖКХ 

Типовые вопросызадания для промежуточной аттестации 

1. Как обосновывается актуальность темы научного исследования? 

2. Сформулируйте основную проблему, решаемую в НИР? 

3. Как осуществляется подбор специальной и научной литературы в процессе 
НИР? 

4. Назовите основные виды анализа научной литературы, использованные в про- 
цессе выполнения НИР. 

5. На какой научной базе основаны изучаемые в процессе выполнения НИР орга- 
низационные или экономические проблемы? 

6. Какие исследования по теме НИР были проведены и опубликованы в трудах 

отечественных и зарубежных авторов? 

7. В чём заключается противоречие возникающего феномена (проблемы), иссле- 
дованного в процессе НИР ? 

8. Как формулируется основная гипотеза вашего исследования? 

9. Какие задачи нужно решить, чтобы подтвердить или опровергнуть выдвину- 

тую гипотезу? 
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10. Какие методы исследования были использованы в процессе решения задач 
НИР? 

11. Как формулируются цели и задачи научно-исследовательской работы? 
12. Какие источники информации использовались в процессе решения задач НИР? 

13. Какие информационно-коммуникационные технологии используются для по- 

иска, обработки и представления информации в НИР? 

14. Назовите методы оценки достоверности экономической и научно-технической 
информации. 

15. Какие методики обработки данных используются для решения научных задач? 
16. Каким образом определялся план проведения исследований в НИР? 

17. Назовите методы факторного анализа, используемые в экономических иссле- 
дованиях? 

18. Какие особенности эмпирических исследований вы можете назвать и какие ме- 
тоды используются для проведения таких исследований? 

19. В каких случаях применяются методы математической статистики в экономи- 
ческих исследованиях? 

20. Сформулируйте основные выводы по проведенному исследованию? 
21. Каковы требования к формулировкам выводов и результатов НИР? 

22. Как обосновывается практическая значимость (полезность) результатов прове- 
денного исследования? 

23. Назовите возможные мероприятия по внедрению результатов НИР в деятель- 
ность организаций 

24. Какие методы творческого решения проблем вы использовали в процессе ре- 

шения задач НИР 

11.3. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

формирования компетенций 

Текущий контроль успеваемости позволяет определить уровень самоорганизации 
обучающегося, его умение планировать работу и его способность работать в коллективе. 

На каждом этапе практики руководитель практики проверяет соответствие темпа и после- 

довательности работы обучающегося с графиком прохождения практики (из задания). 
Промежуточная аттестация по практике проводится в форме дифференцированного 

зачёта в 4 семестре. 

Промежуточная аттестация по практике проводится в виде защиты подготовленного 
обучающимся отчёта. Защита отчёта принимается комиссией. 

Таблица 11.3 — Правила оценивания формирования компетенций по показателю 
оценивания «Знания» 
  

Уровень освоения и оценка 
  

  

  

  

Недостаточны Пороговый Продвинутый . 
К : .. Углубленный 
ритерий й уровень уровень уровень АЕ обАВЕНИЫ 

оценивания освоения освоения освоения УР 

«2» «3» «4» «5» 

(неудовлетв.) | (удовлетвор.) (хорошо) (отлично) 

Не знает тер- | Знает термины | Знает термины |Знает термины и 

Знание терми- 
нов и опреде- 

лений, понятий   
минов И ОП- 

ределений   
и определения, 

но допускает 
неточности 

формулировок   
и определения 

  
определения, мо- 
жет корректно 
сформулировать их 
самостоятельно   
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Знание основ- 
ных законо- 

мерностей и 

соотношений, 

принципов 

Не знает ос- 

новные зако- 

номерности и 
соотношения, 

принципы по- 

строения зна- 
НИЙ 

Знает основные 

закономерно- 

сти, соотноше- 
ния, принципы 

построения 

знаний 

Знает основные 

закономерно- 

сти, соотноше- 
ния, принципы 

построения 

знаний, спосо- 

бен их интер- 

претировать и 

использовать 

Знает основные 

закономерности, 

соотношения, 

принципы по- 

строения знаний, 

способен само- 

стоятельно их по- 

лучить и исполь- 

зовать 
  

Объём освоен- 

ного материала, 

усвоение всех 

разделов 

Не знает зна- 

чительной 

части мате- 

риала дисци- 

плины 

Знает только 

основной мате- 

риал дисцип- 

лины, не усво- 

ил его деталей 

Знает материал 

дисциплины В 

объёме 

Обладает твёрдым 

и полным знанием 

материала дисци- 

плины, владеет 

дополнительными 

знаниями 
  

Полнота отве- Не даёт отве- Даёт неполные Даёт ответы на Даёт полные, раз- 

  

тов на прове- ты на боль- ответы на все | вопросы, но не | вёрнутые ответы 
рочные вопро- | шинство во- | вопросы все - полные на поставленные 
сы просов вопросы 

Допускает В ответе име- В ответе име- Ответ верен 
Правильность | грубые ошиб- | ются сущест- ются несуще- 

ответов на ки при изло- | венные ошибки | ственные не- 
вопросы жении ответа. точности 

на вопрос 
  

  Чёткость изло- 

жения и интер- 

претации зна- 

НИЙ 

Излагает зна- 

ния без логи- 

ческой после- 

довательности 

Излагает знания 

с нарушениями 

в логической 

последователь- 

ности 

Излагает знания 

без нарушений в 
логической по- 

следовательно- 

сти 

Излагает знания в 

логической после- 

довательности, 

самостоятельно их 

интерпретируя и 

анализируя 
  

Не иллюстри- 

рует изложе- 
ние пояс- 
няющими 
схемами, ри- 
сунками и 
примерами 

Выполняет по- 

ясняющие схе- 
мы и рисунки 

небрежно и с 

ошибками 

Выполняет по- 

ясняющие ри- 

сунки и схемы 

корректно и 

понятно 

Выполняет пояс- 

няющие рисунки 
и схемы точно и 

аккуратно, рас- 

крывая полноту 
усвоенных знаний 

    Неверно изла- 

гает и интер- 

претирует зна- 

НИЯ   Допускает не- 

точности в из- 

ложении и ин- 

терпретации 
знаний   Грамотно и по 

существу изла- 
гает знания   Грамотно и точно 

излагает знания, 
делает самостоя- 

тельные выводы 
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Таблица 11.4 — Правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Умения». 
  

Уровень освоения и оценка 
  

  

  

  

  

Критерий 
ритер «2» «3» «4» «5» 

оценивания 
(неудовлетв.) | (удовлетвор.) (хорошо) (отлично) 

Не умеет вы- | Умеет Умеет Умеет 

полнять по- ВЫПОЛНЯТЬ выполнять ти- | выполнять прак- 
Освоение ме- 

ставленные практические повые практи- | тические зада- 
тодик - умение & 
вание овес практические | задания, но не | ческие задания, | ния повышенной 

р задания, всех типов. предусмотрен- | сложности 
вые) практиче- 

выбирать ти- | Способен ре- ные програм- 
ские задачи, ы. ы 

повой алго- шать задачи мой 
выполнять (ти- 

ритм решения | только по за- 
повые) задания 

данному алго- 

ритму 

Не может Испытывает Правильно Умеет приме- 

увязывать затруднения в | применяет по- | нять теоретиче- 

теорию с применении лученные зна- | скую базу при 

Умение ис- практикой, не | теории при ния при вы- выполнении 

пользовать тео- | может отве- решении за- полнении за- | практических 

ретические тить на про- дач, при обос- | даний и обос- | заданий, предла- 

знания для вы- | стые вопросы | новании ре- новании ре- гать собствен- 

бора методики | по выполне- шения шения. ный метод ре- 

решения задач, | нию заданий, Грамотно шения. 
выполнения не может обосновывает | Грамотно обос- 

заданий обосновать ход решения новывает ход 
выбор метода задач выполнения за- 

решения за- даний. 

дач 

Допускает Допускает Допускает не- | Не допускает 

грубые ошиб- | ошибки при которые ошиб- | ошибок при вы- 
ки при вы- выполнении ки при выпол- | полнении зада- 

Умение прове- | полнении за- | заданий, нении заданий, | ний, правильно 

рять решение и | даний, нару- | нарушения ло- | не нарушаю- обосновывает 

анализировать | шающие ло- |гики решения. | щие логику принятое реше- 
результаты гику решения | Испытывает решения. ние. 

затруднения с | Делает выводы | Самостоятельно 

выводами по результатам | анализирует за- 

решения дания и решение 

Не способен | Поясняющие Поясняющие Поясняющие 
Умение качест- 

венно оформ- 
лять (презенто- 

вать) решение 
задач и выпол- 

нения заданий     проиллюст- рировать ре- 
шение пояс- 
няющими 
схемами, ри- 
сунками   рисунки и схе- 

мы содержат 
ошибки, 

оформлены не- 

брежно   рисунки и схе- 

мы корректны 

и понятны.   рисунки и схемы 
верны и акку- 
ратно оформле- 

ны 
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Таблица 11.5 - Правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Навыки» 
  

Уровень освоения и оценка 
  

  

Недостаточный | Пороговый Продвинутый Углубленный 

Критерий уровень уровень уровень уровень 

оценивания освоения освоения освоения освоения 

«2» «З» «4» «5» 

(неудовлетв.) | (удовлетвор.) (хорошо) (отлично) 
  

Навыки выбора 

методик вы- 
полнения зада- 

НИЙ 

Не может вы- 

брать методику 

выполнения 

заданий 

Испытывает 

затруднения 

по выбору 
методики вы- 

полнения за- 

Без затрудне- 

ний выбирает 
стандартную 

методику вы- 

полнения зада- 

Применяет тео- 
ретические зна- 

ния для выбора 

методики вы- 

полнения зада- 

  

  

  

даний НИЙ НИЙ 

Не имеет навы- | Имеет навыки | Имеет навыки | Имеет навыки 

Навыки выпол- | ков выполне- выполнения выполнения выполнения как 

нения заданий | ния учебных только про- только стан- стандартных, так 

различной заданий стых типовых | дартных учеб- | и нестандартных 
сложности учебных за- ных заданий учебных заданий 

даний 

Допускает гру- | Допускает Допускает Не допускает 

Навыки само- | бые ошибки ошибки при ошибки при ошибок при вы- 

проверки. Ка- при выполне- выполнении выполнении полнении зада- 

чество сформи- | нии заданий, заданий, на- заданий, не на- | ний 

рованных на- нарушающие рушения ло- | рушающие ло- 

выков логику реше- гики решения | гику решения 

ния задач 

Делает Испытывает Делает кор- Самостоятельно 

Навыки анали- некорректные | затруднения с | ректные выво- | анализирует ре- 

за результатов ВЫВОДЫ формулиро- ды по резуль- зультаты выпол- 
выполнения .. 

.. ванием кор- татам решения | нения заданий 
заданий, реше- 

ректных вы- | задачи 
ния задач 

воДоВ 
  

    
Не может про- | Выполняет Выполняет по- | Выполняет по- 

иллюстриро- поясняющие | ясняющие ри- | ясняющие ри- 
Навыки пред- трир р р 
ЕВ вать решение схемы и ри- сунки и схемы | сунки и схемы 

р задачи пояс- сунки не- корректно и верно и аккурат- 
зультатов ре- 

няющими схе- | брежно ис понятно но 
шения задач 

мами, рисун- ошибками 

ками 

Не может Испытывает | Обосновывает | Грамотно обос- 

Навыки обосновать ал- | затруднения | ход решения новывает ход 

обоснования горитм выпол- | при обосно- задач без за- решения задач 

выполнения нения заданий | вании алго- труднений 

заданий ритма выпол-     нения заданий     
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Не выполняет | Выполняет Выполняет все | Выполняет все 

задания или задания мед- | поставленные | поставленные 
Быстрота выполняет их | ленно, с от- задания в срок | задания с опе- 
выполнения очень медлен- | ставанием от режением гра- 

заданий но, не достигая | установлен- фика 

поставленных | ного графика. 

задач 

Не может са- Выполняет Самостоятель- | Выполняет зада- 
Самостоятельн 
сть в мостоятельно | задания толь- | но выполняет | ния самостоя- 

планировать и | ко с помощью | задания с кон- | тельно, без по- 
выполнении .. .. 
заданий выполнять за- | наставника сультацией у сторонней по- 

дания наставника мощи 

Результативнос | Выполняет Выполняет Выполняет Выполняет каче- 

ть (качество) задания задания с не- | задания ственно даже 

выполнения некачественно | достаточным | качественно сложные задания 

заданий качеством 
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