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Приложение А (обязательное) 
Макет фонда оценочных средств 

ПРИЛОЖЕНИЕ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

(наименование кафедры) 

 
 

 
 

 

 
ФОНД 

ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 

ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ 
 

Нормативно-правовая база регулирования ЖКХ  
наименование дисциплины 

 
38.04.00 Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура  

код и наименование направления подготовки/специальности 

 
38.04.10 Управление жилищным фондом и многоквартирными домами 

наименование ОПОП ВО (направленность/ профиль ) 

 

 
 
 
 
 
 
 

  

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  РОССИЙСКОЙ 

ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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1 Формирование компетенций, критерии оценивания компетенций,  шкалы 

оценивания 
Оценивание формирования компетенций производится на основе показателей оценивания, 

указанных в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 
Связь компетенций, индикаторов достижения компетенций и показателей оценивания 

(результатов обучения по дисциплине)  приведена в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 
 

1.1 Формирование компетенций 
Оценивание уровня освоения обучающимся компетенций осуществляется с помощью форм 

промежуточной аттестации и текущего контроля. Формы промежуточной аттестации и текущего 
контроля успеваемости по дисциплине, с помощью которых производится оценивание, указаны в 
учебном плане и в п.4.1 рабочей программы дисциплины. 

В результате освоения дисциплины  у обучающегося должны быть сформированы 
компетенции: 

 
Наименование категории 

(группы) компетенций 
Код и наименование компетенции  

 ОПК-1. Способен решать стратегические задачи профессиональной 
деятельности с использованием нормативно-правового и 

информационно-коммуникационного обеспечения 
 

Компоненты 
компетенций 

(результаты обучения по 
дисциплине) 

Контролируемый 
раздел (тема 
дисциплины) 

Вид аттестации 
(текущий контроль, 

промежуточная 
аттестация 

Наименование 
оценочного средства 

ПК-2 
Знать:  
- нормативные документы, 
регулирующие развитие 
жилищно-коммунального 
комплекса 
- тенденции изменений 
законодательства в сфере 
ЖКХ 

1. Источники 
нормативно-правового 
регулирования ЖКХ 
2. Правовое 
регулирование 
компаний 
3. Проверка и 
ответственность в 
сфере ЖКХ 
4. Проблемы 
дебиторской 
задолженности в сфере 
ЖКХ 

промежуточная 
аттестация 
(экзамен) 

 
текущий контроль 

экзаменационные 
билеты 

 
 

собеседование 
 

ПК-2 
Уметь:  
- применять на практике 
знания о законодательстве и 
нормативно-правовой базе, 
регулирующей ЖКХ 
- анализировать ошибки 
руководителей и юристов в 
секторе ЖКХ 

1. Источники 
нормативно-правового 
регулирования ЖКХ 
2. Правовое 
регулирование 
компаний 
3. Проверка и 
ответственность в 
сфере ЖКХ 
4. Проблемы 
дебиторской 
задолженности в сфере 

текущий контроль кейс-задачи 
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ЖКХ 
ПК-2 
Владеть:  
- навыками поиска, анализа и 
использования жилищного 
законодательства, 
нормативных правовых актов, 
регламентирующие развитие 
жилищно-коммунального 
комплекса 
- навыками эффективного 
правового регулирования в 
секторе ЖКХ 

1. Источники 
нормативно-правового 
регулирования ЖКХ 
2. Правовое 
регулирование 
компаний 
3. Проверка и 
ответственность в 
сфере ЖКХ 
4. Проблемы 
дебиторской 
задолженности в сфере 
ЖКХ 

текущий контроль творческое задание 
 

 
1.2 Критерии оценивания компетенций и шкалы оценивания 

 
При проведении промежуточной аттестации в форме экзамена используется шкала 

оценивания: «2» (неудовлетворительно), «3» (удовлетворительно), «4» (хорошо), «5» (отлично). 
При проведении промежуточной аттестации в форме зачёта используется шкала оценивания: 

«Не зачтено», «Зачтено». 
 

Показателями оценивания являются знания, умения и навыки обучающегося, полученные 
при изучении дисциплины. 

Критериями оценивания достижения показателей являются: 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

Знания 

знания терминов, определений, понятий;  
объем освоенного материала, усвоение всех тем, разделов дисциплины; 
полнота, системность, прочность знаний; 
правильность ответов на вопросы; 
четкость изложения изученного материала;  

Умения 

степень самостоятельности выполнения действия (умения); 
осознанность выполнения действия (умения); 
умение анализировать изученный материал; 
умение выбирать методику выполнения задания; 
умение выполнять задания различной сложности; 

Навыки  

навыки самопроверки, качество сформированных навыков; 
навыки анализа результатов выполнения заданий, решения задач; 
навыки представления результатов решения задач, качество оформления 
заданий; 
навыки обоснования выполнения заданий, принятия решений; 
быстрота и качество выполнения заданий. 

 
2 Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций 

при проведении промежуточной аттестации 
 

2.1 Промежуточная аттестация по дисциплине 
Форма промежуточной аттестации: экзамен, зачет 
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Перечень типовых вопросов (заданий) для проведения экзамена в 1 семестре: 

№ 
Наименование 

раздела 
дисциплины 

Типовые вопросы/задания 
Код 

компетенции  

Наименование  
применяемых 

оценочных 
средств 

1 

Источники 
нормативно-
правового 
регулирования 
ЖКХ 

1. Конституция РФ как источник 
нормативно-правового регулирования 
ЖКХ 

2. Жилищный кодекс как источник 
нормативно-правового регулирования 
ЖКХ 

3. Гражданский кодекс как источник 
нормативно-правового регулирования 
ЖКХ 

4. Федеральный закон "Об общих 
принципах организации местного 
самоуправления в РФ" как источник 
нормативно-правового регулирования 
ЖКХ 

5. Стратегическая цель 
государственной политики в жилищной и 
жилищно-коммунальной сферах 
6. Государственная программа 
Российской Федерации «Обеспечение 
доступным и комфортным жильем и 
коммунальными услугами граждан 
Российской Федерации 

7. Какие нормы Федерального закона 
"Об общих принципах организации 
местного самоуправления в РФ" 
регулируют сферу ЖКХ 

8. Стратегическая цель 
государственной политики в жилищной и 
жилищно-коммунальной сферах 

9. Государственная программа 
Российской Федерации «Обеспечение 
доступным и комфортным жильем и 
коммунальными услугами граждан 
Российской Федерации» 

10. Основные тенденции в изменении 
законодательства в сфере ЖКХ 

11. Охарактеризуйте последние 
новеллы законодательства в сфере ЖКХ 

12. Охарактеризуйте возможности 
ГИС ЖКХ 

13. Охарактеризуйте цели создания и 
результаты работы Фонда содействия 

ОПК-1 

экзаменационные 
билеты 

 
 

собеседование 
кейс-задачи 
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реформированию ЖКХ 

2 
Правовое 
регулирование 
компаний 

1. Алгоритм правового 
регулирования компаний в секторе 
ЖКХ.  
2. Антимонопольное 
регулирование в сфере ЖКХ 
3. Интеллектуальный учет в сфере 
ЖКХ 

4. Какие нормы Конституции РФ 
регулируют сферу ЖКХ 

5. Какие нормы Жилищного кодекса 
РФ регулируют сферу ЖКХ 

6. Какие нормы Гражданского 

кодекса РФ регулируют сферу ЖКХ. 

7. Каким образом используется 
международный опыт при 
реформировании сферы ЖКХ в РФ 

8. Проанализируйте алгоритм 
эффективного правового регулирования 
компаний в секторах ЖКХ 

9. Особенности управления 
различным фондом недвижимости: 
многоквартирными домами, 
апартаментами, многофункциональными 
комплексами, офисными центрами 

ОПК-1 

экзаменационные 
билеты 

 
 

собеседование 
кейс-задачи 

 

3 
Проверка и 
ответственность в 
сфере ЖКХ 

1. Полномочия проверяющих 
органов контроля за деятельностью в 
секторе ЖКХ 

2. Пределы полномочий 
общественного жилищного контроля 

3. Основание и обжалование 
результатов проверок в секторе ЖКХ 

4. Охарактеризуйте характерные 
ошибки руководителей и юристов в 
секторе ЖКХ 

5. Дайте характеристику полномочий 
различных проверяющих органов 
контроля за деятельностью в секторе 
ЖКХ 

6. Каким образом можно обжаловать 
результаты проверок уполномоченных 
органов 

7. Охарактеризуйте основания и 
процесс привлечения к ответственности 
за нарушения по результатам проверок 
уполномоченными органами 

ОПК-1 

экзаменационные 
билеты 

 
 

собеседование 
кейс-задачи 
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Перечень типовых вопросов/заданий для проведения зачёта во 2,3 семестре (заочная форма 
обучения): 

№ 
Наименование 

раздела 
дисциплины 

Типовые вопросы/задания 
Код 

формируемой 
компетенции 

Наименование  
применяемых 

оценочных 
средств 

4 

Проблемы 
дебиторской 
задолженности в 
сфере ЖКХ 

1. Способы эффективного взыскания 
задолженности в сфере ЖКХ 

2. Альтернативные способы 
урегулирования споров в секторе ЖКХ 

3. Судебная практика взыскания 
дебиторской задолженности 

4. Каким образом можно привлечь 
должников к уголовной ответственности 

5. Проанализируйте альтернативные 
способы урегулирования споров 
6. Подготовьте обзор судебной практики 
взыскания 

ОПК-1 

Кейс-задача 
 
 

собеседование 
 

 

2.2 Промежуточная аттестация в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 
Не предусмотрено 
 

3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 
Процедура проведения промежуточной аттестации и текущего контроля успеваемости 

регламентируется локальным нормативным актом, определяющим порядок осуществления 
текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

 
3.1 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме экзамена и/или дифференцированного зачета (зачета с оценкой) 
Промежуточная аттестация по дисциплине в форме экзамена проводится в 1 семестре. 
Используются критерии и шкала оценивания, указанные в п.1.2. Оценка выставляется 

преподавателем интегрально по всем показателям и критериям оценивания. 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Знания». 

Критерий 
оценивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» 

(неудовлетв.) 
«3» 

(удовлетвор.) 
«4» 

(хорошо) 
«5» 

(отлично) 
знания 

терминов, 
определений, 

понятий; 

Не знает 
терминов и 

определений 

Знает термины и 
определения, но 

допускает  
неточности в ряде 

формулировок 

Знает термины и 
определения, 

допускает 
небольшие 

неточности при 
формулировании 

Знает термины и 
определения, 

может корректно 
сформулировать 

их 
самостоятельно 

объем 
освоенного 
материала, 

усвоение всех 
тем, разделов 
дисциплины; 

Не знает 
значительной 

части материала 
дисциплины 

Знает только 
основной 
материал 

дисциплины, не 
усвоил его 

деталей 

Знает материал 
дисциплины в 

полном объёме, 
допускает 
некоторые 

неточности по 
некоторым темам 

Обладает твёрдым 
и полным знанием 

материала 
дисциплины, 

владеет 
дополнительными 

знаниями 
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полнота, 
системность, 

прочность 
знаний; 

Знания 
материала 

бессистемные, 
не отвечает на 
большинство 
вопросов по 

темам 
дисциплины 

Даёт неполные 
ответы на 

вопросы по темам 
дисциплины, 

отвечает 
неуверенно 

Даёт достаточно 
четкие и полные  

ответы на 
вопросы, 
допуская 

неточности 

Даёт полные, 
развёрнутые 

ответы на 
поставленные 

вопросы по всем 
темам 

дисциплины, 

правильность 
ответов на 
вопросы; 

Неправильно 
отвечает на 

большинство 
вопросов, 
допускает 

грубые ошибки 

Отвечает на ряд 
вопросов 

правильно, но не 
уверенно, есть 

ошибки в ответах 

Отвечает на 
вопросы 

правильно, но 
есть неточности 

Дает верные 
уверенные ответы 

на все вопросы. 

четкость 
изложения 
изученного 
материала; 

Излагает знания 
без логической 

последовательно
сти, не 

сопровождает 
ответ 

рисунками, 
схемами 

Излагает знания с 
нарушениями в 

логической 
последовательнос

ти. Выполняет 
поясняющие 

схемы и рисунки 
небрежно и с 

ошибками 

Излагает 
материал 

достаточно четко, 
без нарушений в 

логической 
последовательнос

ти. Выполняет 
поясняющие 

рисунки и схемы 
корректно и 

понятно 

Материал 
излагает четко и 
последовательно, 
может грамотно 
анализировать. 

Выполняет 
поясняющие 

рисунки и схемы 
точно и 

аккуратно, 
раскрывая 
полноту 

усвоенных знаний 
 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Умения». 

Критерий 
оценивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» 

(неудовлетв.) 
«3» 

(удовлетвор.) 
«4» 

(хорошо) 
«5» 

(отлично) 
степень 

самостоятельно
сти 

выполнения 
действия 
(умения); 

Не может 
самостоятельно 

выполнить 
задание 

Испытывает 
затруднения при 

выполнении 
заданий, 

требуется помощь 
преподавателя в 

подборе методики 
и литературы 

Выполняет 
задание 

самостоятельно, 
грамотно 
выбирает  

стандартную 
методику, 
использует 

нужную 
литературу при 
необходимости 

Выполняет 
задание 

самостоятельно, 
может 

использовать 
нестандартную 

методику, 
использует 

нужную 
литературу при 
необходимости 

осознанность 
выполнения 

действия 
(умения); 

Выполняет 
задания по 

примеру, не 
осознанно, не 

может ответить 
на вопросы 

преподавателя 
по алгоритму и 

Выполняет 
задания 

осознанно, но 
делает грубые 

ошибки, может 
ответить на 

вопросы 
преподавателя по 

Выполняет 
задания 

осознанно, 
допуская 

недочеты, может 
уверенно ответить 

на вопросы 
преподавателя по 

Выполняет 
задания 

осознанно, без 
ошибок и 

замечаний, может 
уверенно ответить 

на вопросы 
преподавателя по 
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методике 
решения 

алгоритму и 
методике решения 

алгоритму и 
методике решения 

алгоритму и 
методике решения 

умение 
анализировать 

изученный 
материал; 

Не имеет 
навыков анализа 

изученного 
материала, 

Испытывает 
затруднения с 

формулированием 
корректных 
выводов по 
изученному 
материалу 

Делает 
корректные 
выводы по 

изученному 
материалу, 

Самостоятельно 
анализирует 
изученный 

материал, делает 
корректные 

выводы 

умение 
выбирать 
методику 

выполнения 
задания; 

Не может 
выбрать 

методику 
выполнения 

заданий 

Испытывает 
затруднения по 

выбору методики 
выполнения 

заданий 

Без затруднений 
выбирает 

стандартную 
методику 

выполнения 
заданий 

Применяет 
теоретические 

знания для 
выбора методики 

выполнения 
заданий 

умение 
выполнять 

задания 
различной 
сложности; 

Не имеет 
навыков 

выполнения 
учебных заданий 

Имеет навыки 
выполнения 

только простых 
типовых учебных 

заданий 

Имеет навыки 
выполнения 

только 
стандартных 

учебных заданий 

Имеет навыки 
выполнения как 
стандартных, так 
и нестандартных 
учебных заданий 

 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Навыки». 

Критерий 
оценивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» 

(неудовлетв.) 
«3» 

(удовлетвор.) 
«4» 

(хорошо) 
«5» 

(отлично) 
навыки 

самопроверки, 
качество 

сформированн
ых навыков; 

Навыки 
самопроверки 
отсутствуют 

Имеет навыки 
самопроверки, но 

выполняет 
задания 

неуверенно 

Имеет навыки 
самопроверки, 

хорошо 
сформированы 

навыки 
выполнения 
заданий, но 
допускает 

неточности при 
выпонении 

Имеет навыки 
самопроверки, 

навыки 
выполнения 

заданий 
сформированы 

навыки анализа 
результатов 
выполнения 

заданий, 
решения задач; 

Делает 
некорректные 

выводы 

Испытывает 
затруднения с 

формулированием 
корректных 

выводов 

Делает 
корректные 
выводы по 

результатам 
решения задачи 

Самостоятельно 
анализирует 
результаты 
выполнения 

заданий 
навыки 

представления 
результатов 

решения задач, 
качество 

оформления 
заданий; 

Не может 
проиллюстриров

ать решение 
задачи 

поясняющими 
схемами, 

рисунками 

Выполняет 
поясняющие 

схемы и рисунки 
небрежно и с 

ошибками 

Выполняет 
поясняющие 

рисунки и схемы 
корректно и 

понятно 

Выполняет 
поясняющие 

рисунки и схемы 
верно и аккуратно 

навыки 
обоснования 
выполнения 

заданий, 

Допускает 
грубые ошибки 

при обосновании 
методики 

Допускает 
ошибки при 
выполнении 

заданий и 

Допускает 
ошибки при 
выполнении 

заданий, алгоритм 

Не допускает 
ошибок при 
выполнении 

заданий 
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принятия 
решений; 

выполнении 
заданий, не 

может принять 
верное решение 

принятии 
алгоритмов 
выполнения 

заданий 

выполнения 
задания верный 

быстрота и 
качество 

выполнения 
заданий. 

Задания 
выполняет с 

низким 
качеством, 

крайне медленно 

Выполняет 
задания с 

достаточным 
качеством 

Выполняет 
задания уверенно, 

с хорошим 
качеством 

Выполняет 
задания уверенно, 

с высоким 
качеством 

 
 

3.2 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине в форме зачета 

Промежуточная аттестация по дисциплине в форме зачёта проводится во 2,3 семестре. Для 
оценивания знаний и навыков используются критерии и шкала, указанные п.1.2. 

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 
оценивания «Знания». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 

знания терминов, 
определений, понятий; 

Не знает терминов и определений Знает термины и определения 

объем освоенного 
материала, усвоение 
всех тем, разделов 

дисциплины; 

Не знает значительной части 
материала дисциплины 

Знает материал дисциплины в 
полном объёме 

полнота, системность, 
прочность знаний; 

Знания материала бессистемные, не 
отвечает на большинство вопросов 

по темам дисциплины 

Даёт достаточно четкие и полные  
ответы на вопросы 

правильность ответов 
на вопросы; 

Неправильно отвечает на 
большинство вопросов, допускает 

грубые ошибки 

Отвечает на вопросы правильно 

четкость изложения 
изученного материала; 

Излагает знания без логической 
последовательности, не 

сопровождает ответ рисунками, 
схемами 

Излагает материал достаточно 
четко, без нарушений в 

логической последовательности. 
Выполняет поясняющие рисунки 

и схемы корректно и понятно 
 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Умения». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 
степень 

самостоятельности 
выполнения действия 

(умения); 

Не может самостоятельно 
выполнить задание 

Выполняет задание самостоятельно, 
грамотно выбирает  стандартную 

методику, использует нужную 
литературу при необходимости 

осознанность 
выполнения действия 

(умения); 

Выполняет задания по 
примеру, не осознанно, не 

может ответить на вопросы 
преподавателя по алгоритму 

и методике решения 

Выполняет задания осознанно, допуская 
недочеты, может уверенно ответить на 
вопросы преподавателя по алгоритму и 

методике решения 
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умение анализировать 
изученный материал; 

Не имеет навыков анализа 
изученного материала, 

Делает корректные выводы по 
изученному материалу, 

умение выбирать 
методику выполнения 

задания; 

Не может выбрать методику 
выполнения заданий 

Без затруднений выбирает стандартную 
методику выполнения заданий 

умение выполнять 
задания различной 

сложности; 

Не имеет навыков 
выполнения учебных 

заданий 

Имеет навыки выполнения стандартных 
учебных заданий 

 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Навыки». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 
навыки самопроверки, 

качество 
сформированных 

навыков; 

Навыки самопроверки 
отсутствуют 

Имеет навыки самопроверки, хорошо 
сформированы навыки выполнения 

заданий 

навыки анализа 
результатов 

выполнения заданий, 
решения задач; 

Делает некорректные 
выводы 

Делает корректные выводы по 
результатам решения задачи 

навыки представления 
результатов решения 

задач, качество 
оформления заданий; 

Не может 
проиллюстрировать решение 

задачи поясняющими 
схемами, рисунками 

Выполняет поясняющие рисунки и 
схемы корректно и понятно 

навыки обоснования 
выполнения заданий, 
принятия решений; 

Допускает грубые ошибки 
при обосновании методики 

выполнении заданий, не 
может принять верное 

решение 

Алгоритм выполнения задания 
верный, принимает верные решения 

быстрота и качество 
выполнения заданий. 

Задания выполняет с низким 
качеством, крайне медленно 

Выполняет задания уверенно, с 
хорошим качеством 

 
 
 

3.3 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 

Промежуточная аттестация обучающихся по дисциплине в форме курсовой работы 
(курсового проекта) не предусмотрена 

 
4 Контрольные задания для оценивания формирования компетенций 

 при проведении текущего контроля по дисциплине 
Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций и процедуры 

оценивания при проведении текущего контроля представлены в соответствующих приложениях 
ФОС. 
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Форма  экзаменационного билета 

 

Направление 38.04.00 Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура 
                                  (код и наименование направления подготовки/специальности) 

     Наименование  ОПОП ВО __38.04.10 Управление жилищным фондом и многоквартирными домами _ 
(профиль подготовки/ программа/специализация) 

Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 
(наименование кафедры) 

 
Дисциплина Нормативно-правовая база регулирования ЖКХ  

                             (наименование дисциплины)
 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №1 

1.  Гражданский кодекс как источник нормативно-правового регулирования ЖКХ  

2. Дайте характеристику полномочий различных проверяющих органов контроля за 
деятельностью в секторе ЖКХ  

3. Задача   

Прочитайте жалобу и проанализируйте: 

-  в чем заключались ошибки сотрудников управляющей компании, которые привели к 
появлению данной жалобы 

- аргументируйте свой анализ законодательными нормами. 

 

 

 

 Прокурору Ленинского района 

 Г.Новосибирска 

  

 Иванова Ивана Ивановича 

 Проживающего по адресу 

 Г.Новосибирск, ул.Титова 5-10 

18.08.2019г. в дневное время в моем доме было одновременно отключено холодное и горячее водоснабжение, 
а также водоотведение, т.к. оно основано на холодном водоснабжении. 

Холодное водоснабжение и водоотведение было возоблено после 03 часов 20.08.2019г., горячее 
водоснабжение до настоящего времени не восстановлено. 

Таким образом, более чем в течение 1,5 суток проживание в моей квартире было невозможным в связи с тем, 
что стало невозможно готовить пищу, справлять естественные надобности и осуществлять личную гигиену. 

Учитывая то, что дом, в котором расположена моя квартира является многоквартирным и его водоснабжение 
и водоотведение осуществляется от централизованных систем, иных источников и систем водоснабжения у него не 
имеется. Квартира по технической документации значиться как благоустроенная, за водоснабжение и водоотведение 
осуществляется соответствующая плата, за квартиру уплачивается налог как за благоустроенную, создание условий, в 
которых невозможно проживание в моей квартире, является грубым нарушением моих жилищных прав и жилищных 
прав членов моей семьи, а также грубым нарушением санитарно-эпидемиологических норм. 

 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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Согласно информации, размещенной на официальном сайте администрации г.Новосибирска еще 11.08.2019г., 
наш микрорайон входил в перечень микрорайонов, в которых планировалось 18.08.2019г. отключение холодного 
водоснабжения, никаких мер по обеспечению водой жителей никем предпринято не было. 

Прошу провести проверку, установить лиц, виновных в нарушении моих жилищных прав, и привлечь их к 
ответственности. 

20.08.2019г.        И.И.Иванов 

 

 
Составитель        _____________________________________  А.С.Евдокименко                                                                                                                             

                                                                       (подпись)                      
Заведующий кафедрой    ___________________________  Н.И.Нижальская                                                                                                                          

                                                                                           (подпись)                      
«____»__________________20     г. 
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Оформление вопросов для коллоквиумов, собеседования 

 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

(наименование кафедры) 

 
 

Вопросы для коллоквиумов, собеседования 
 

по дисциплине 
 Нормативно-правовая база регулирования ЖКХ  
                                (наименование дисциплины) 

 
Раздел Источники нормативно-правового регулирования ЖКХ 
1 Актуальные тенденции изменений законодательства в сфере ЖКХ 
2 Международный опыт реформирования ЖКХ 
3 Фонд содействия реформированию ЖКХ: проблемы и перспективы 
4 Дорожная карта развития ЖКХ 
 
Раздел Правовое регулирование компаний 
1 Актуальные проблемы правового регулирования в сфере ЖКХ 
2 Антимонопольное регулирование сферы ЖКХ 
3 Интеллектуальный учет в сфере ЖКХ  
 
Раздел Проверка и ответственность в сфере ЖКХ 
1 Полномочия государственной жилищной инспекции 
2 Полномочия общественного жилищного контроля 
3 Практика проверок надзорных органов деятельности УК 
 
Раздел Проблемы дебиторской задолженности в сфере ЖКХ  
1 Проблемы дебиторской задолженности в сфере ЖКХ  
2 Досудебная, судебная и исполнительная стадии взыскания  

 
Критерии оценки: 

- оценка «отлично» выставляется студенту, если студент свободно оперирует 
всеми основными и дополнительными терминами и понятиями в рамках вопроса. 
Изложение материала грамотное, логичное; 

- оценка «хорошо» выставляется студенту, если студент показывает твёрдые 
знания всех основных терминов и понятий в рамках вопроса. Изложение материала 
достаточно грамотное и последовательное. Возможны незначительные неточности; 

- оценка «удовлетворительно» студенту, если студент показывает знания меньшей 
части основных терминов и понятий в рамках программы или их полное отсутствие. 
Информация излагается неграмотно, неупорядоченно; 

- оценка «неудовлетворительно» студенту, если студент не отвечает на вопросы. 
 

 
 

 
 Составитель А.С.Евдокименко 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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Оформление задания для кейс-задачи 

 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

(наименование кафедры) 

 
 

Кейс-задачи 
 

по дисциплине 
 Нормативно-правовая база регулирования ЖКХ  

                                              (наименование дисциплины) 

 
 

1. Прочитайте текст заявления собственника жилого помещения в прокуратуру 

 
 Прокурору Ленинского района 
 Г.Новосибирска 
  
 Иванова Ивана Ивановича 
 Проживающего по адресу 
 Г.Новосибирск, ул.Титова 5-10 

18.08.2019г. в дневное время в моем доме было одновременно отключено холодное и горячее водоснабжение, 
а также водоотведение, т.к. оно основано на холодном водоснабжении. 

Холодное водоснабжение и водоотведение было возоблено после 03 часов 20.08.2019г., горячее 
водоснабжение до настоящего времени не восстановлено. 

Таким образом, более чем в течение 1,5 суток проживание в моей квартире было невозможным в связи с тем, 
что стало невозможно готовить пищу, справлять естественные надобности и осуществлять личную гигиену. 

Учитывая то, что дом, в котором расположена моя квартира является многоквартирным и его водоснабжение 
и водоотведение осуществляется от централизованных систем, иных источников и систем водоснабжения у него не 
имеется. Квартира по технической документации значиться как благоустроенная, за водоснабжение и водоотведение 
осуществляется соответствующая плата, за квартиру уплачивается налог как за благоустроенную, создание условий, в 
которых невозможно проживание в моей квартире, является грубым нарушением моих жилищных прав и жилищных 
прав членов моей семьи, а также грубым нарушением санитарно-эпидемиологических норм. 

Согласно информации, размещенной на официальном сайте администрации г.Новосибирска еще 11.08.2019г., 
наш микрорайон входил в перечень микрорайонов, в которых планировалось 18.08.2019г. отключение холодного 
водоснабжения, никаких мер по обеспечению водой жителей управляющей компанией  ООО «Уют» предпринято не 
было. 

Прошу провести проверку, установить лиц, виновных в нарушении моих жилищных прав, и привлечь их к 
ответственности. 

 

20.08.2019г.         И.И.Иванов 

 
2. Проанализируйте ошибки руководителя управляющей компании ООО «Уют», которые 

привели к данной ситуации 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

 РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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3. Что согласно нормативно-правовым актам должны были сделать представители сферы 
ЖКХ, чтобы отключение холодной воды не привело к жалобе в прокуратуру. 

Критерии оценки: 
 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если студент показывает твердые 
знания рассматриваемого вопроса, ориентируется в основных понятиях и проблемах; 

- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если студент не ориентируется в 
рассматриваемом вопросе 

 
 
 
 

 
 Составитель А.С.Евдокименко 
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Оформление групповых и/или индивидуальных творческих заданий/проектов  

 

Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 
(наименование кафедры) 

 
Темы групповых и/или индивидуальных творческих заданий/проектов 

 
по дисциплине 

 Нормативно-правовая база регулирования ЖКХ  
                                              (наименование дисциплины) 

 
Индивидуальные творческие задания: 
 
1 Внедрение ГИС ЖКХ: правовые аспекты 
2 Правовые особенности приемки в эксплуатацию новых многоквартирных домов  
3 Правовое обеспечение управления различным фондом недвижимости: многоквартирными 

домами, апартаментами, многофункциональными комплексами, офисными центрами 
4 Анализ ошибок руководителей и юристов в секторе ЖКХ  
5 Полномочия проверяющих органов контроля за деятельностью в секторе ЖКХ: 

прокуратуры, Счетной палаты РФ, УФАС, ГИТ, Роспотребнадзора и др 
6. Юридическое сопровождение проверок Управляющих компаний  
7 Специфика взыскания дебиторской задолженности с юридических и физических лиц 
8. Способы эффективного взыскания дебиторской задолженности 
9 Альтернативные способы взыскания дебиторской задолженности 
Критерии оценки:  

- оценка «отлично» выставляется студенту, если сущность выполненного 
творческого задания соответствует теории. Презентация подробная, последовательная, 
грамотная, с теоретическими обоснованиями (в т.ч. из лекционного курса). Ответы на 
дополнительные вопросы верные, четкие; 

- оценка «хорошо» выставляется студенту, если сущность выполненного 
творческого задания соответствует теории, но не в полной мере логично, ответы на 
дополнительные вопросы недостаточно четкие. Презентация подробная, но недостаточно 
логичная, с единичными ошибками в деталях, некоторыми затруднениями в 
теоретическом обосновании. Ответы на дополнительные вопросы верные, но 
недостаточно четки; 

- оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если сущность 
выполненного творческого задания соответствует теории, однако оно выполнено с 
ошибками. Презентация недостаточно полная, непоследовательная, с ошибками, слабым 
теоретическим обоснованием. Ответы на дополнительные вопросы недостаточно четкие, 
с ошибками в деталях; 

- оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если сущность 
выполненного творческого задания не соответствует теории. Презентация неполная, 
непоследовательная, с грубыми ошибками, без теоретического обоснования. Ответы на 
дополнительные вопросы неправильные или отсутствуют. 

 
 

 Составитель А.С.Евдокименко 
. 
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