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1. Цели освоения практики 

Целью технологической (проектно-технологической) практики является формиро- 

вание компетенций обучающегося, получение им опыта профессиональной деятельности 

в области жилищно-коммунального хозяйства, закрепление теоретических знаний, полу- 

ченных во время аудиторных занятий, учебной практики. Важной целью производствен- 

ной практики является приобщение студента к социальной среде предприятия (организа- 

ции) с целью приобретения социально-личностных компетенций, необходимых для рабо- 

ты в профессиональной сфере. 

Программа составлена в соответствии с требованиями Федерального государствен- 

ного образовательного стандарта высшего образования по направлению подготовки 

38.04.10 Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура (уровень образования - 

магистратура). 

2. Общая характеристика практики 

2.1. Вид практики- производственная. 

2.2. Тип практики — технологическая (проектно-технологическая) практика. 

2.3. Способ проведения практики: стационарная, выездная 

2.4. Форма проведения практики по периодам обучения — дискретная. 

3. Перечень планируемых результатов обучения при прохождении практики, 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Таблица 3.1. —- Перечень компетенций и индикаторов их достижения 
  

Код и наименование компетенции Код и наименование индикатора достижения компетенции 
  

УК-2. Способен управлять проек- 

том на всех этапах его жизненного 

цикла 

УК-2.1. Разработка плана реализации проекта 

УК-2.2. Контроль реализации проекта 

УК-2.3. Оценка эффективности реализации проекта и разра- 

ботка плана действий по его корректировке 
  

  
ОПК-4. Способен организовывать 

процесс эксплуатации, ремонта и 

обслуживания объектов профес- 

сиональной деятельности с учетом 
требований потребителей жилищ- 

но-коммунальных услуг   
ОПК-4.1. Способен организовывать процесс эксплуатации, 

ремонта и обслуживания объектов ЖКХ 

ОПК-4.2. Способен учитывать требования потребителей 
жилищно-коммунальных услуг в процессе эксплуатации, 
ремонта и обслуживания объектов ЖКХ 
  

Таблица 3.2. - Результаты обучения по практике 
  

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Результаты обучения по практике 
(показатели оценивания) 

  

УК-2.1. Разработка плана реали- 

зации проекта 

Знает методы формулирования целей и задач проекта 
Умеет проводить оценку значимости ожидаемых результа- 
тов проекта 
Имеет навыки определения потребности в ресурсах для 
реализации проекта 
  

УК-2.2. Контроль реализации про- 

екта 

Знает способы и методы контроля реализации проекта 

Умеет определять степень готовности планируемых меро- 

приятий 

Имеет навыки осуществления контроля реализации проек- 

та 
  

УК-2.3. Оценка эффективности 

реализации проекта и разработка 

плана действий по его корректи- 

ровке     Знает критерии оценки эффективности проекта 
Умеет проводить оценку эффективности реализации про- 

екта 
Имеет навыки разработки плана мероприятий по коррек-   
  

 



  

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Результаты обучения по практике 
(показатели оценивания) 

  

тировке проекта 

  

ОПК-4.1. Способен организовы- 
вать процесс эксплуатации, ре- 
монта и обслуживания объектов 
ЖКХ 

Знает содержание задач по эксплуатации, ремонту и об- 

служиванию объектов ЖКХ 
Умеет разрабатывать организационную структуру, регла- 

менты процессов эксплуатации, ремонта и обслуживания 

объектов ЖКХ 
Имеет навыки разработки календарных графиков работ и 

отслеживания их исполнения 
  

ОПК-4.2. Способен учитывать 

требования потребителей жилищ- 

но-коммунальных услуг в процес- 
се эксплуатации, ремонта и об- 
служивания объектов ЖКХ     

Знает методы организации обратной связи с потребителями 

жилищно-коммунальных услуг 

Умеет учитывать требования потребителей при организа- 

ции процесса эксплуатации, ремонта и обслуживания объ- 

ектов ЖКХ 

Имеет навыки анализа требований потребителей жилищно- 

коммунальных услуг   
  

4. Место практики в структуре образовательной программы 

Технологическая (проектно-технологическая) практика относится к обязательной 

части Блоку 2 «Практики» основной профессиональной образовательной программы по 

направлению подготовки 38.04.10 Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура, 

направленность «Управление жилищным фондом и многоквартирными домами», (уро- 

вень образования —магистратура) и является обязательной к прохождению. 

5. Объем практики в зачетных единицах и ее продолжительность 

Общий объём практики составляет 9 зачетных единиц (324 академических часа). 

Продолжительность практики составляет 6 недель. 

6. Содержание практики 

Таблица 6.1 — Содержание практики по отдельным этапам 

  

  

  

            

Часы по видам учебных занятий и 
работы обучающегося Формы промежу- 

Е компь- точной аттестации 

№ Раздень: (уташый практикии ‘© практи- | ютер- Иные и текущего кон- 
- их содержание 5 | лек- р р у 

О | ции ческие ный формы | троля успеваемо- 

занятия | практи- | работы сти 

кум 

1. | Подготовительный. Озна- Контроль 

комление обучающихся с прохождения 

требованиями охраны тру- промежуточного 

да, пожарной безопасности. д . . . 6 этапа 

Выдача обучающемуся ра- 

бочего плана проведения 

практики, индивидуального 

задания. 

2. | Основной. Выполнение 

Изучение отчетности орга- индивидуального 

низации ЖКХ, анализ про-| 4 - - - 288 задания 

цессов эксплуатации, об- 

служивания _и ремонта       
  

 



  

МКД в организации, моде- 

лирование процессов. Раз- 
работка элементов проекта 

совершенствования процес- 

  

сов. 

3. . Текущий 
Заключительный. 

ль 

Подготовка и предоставле- | 4 - - - 24 НР 
отчётности 

ние отчета по практике. 
по практике. 

  

                  4. | Промежуточная атте- | | 6 Защита отчета 
стация по практике 

Итого 324 
  

Практика проводится в форме практической подготовки и включает в себя: 
- контактную работу обучающихся с педагогическими работниками организации и 

(или) лицами, привлекаемыми организацией к реализации образовательных программ на 

иных условиях; 
- самостоятельную работу обучающегося под контролем руководителя практики от 

университета, руководителя практики от профильной организации, включая промежуточ- 

ную аттестацию и текущий контроль успеваемости. 
- групповую работу обучающихся во взаимодействии друг с другом. 

7. Организация практики 

Объемы и требования к организации практики определяются ФГОС ВО по направ- 

лению 38.04.10 Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура. Общее руково- 
дство организацией и планированием прохождения технологической (проектно- 

технологической) практики осуществляет выпускающая кафедра. Время и место проведе- 

ния практики утверждается ректором. Подготовка проекта приказа о направлении студен- 

тов на практику осуществляется выпускающей кафедрой и согласуется с Центром трудо- 

устройства занятости студентов и производственных практик НГАСУ (Сибстрин) 

(ЦТЗИО. 
Технологическая (проектно-технологическая) практика проводится в форме прак- 

тической подготовки в подразделениях университета или в профильных организациях. 

Практика осуществляется на основе договоров о практической подготовке, заключенных 

между университетом и профильными организациями, не позднее, чем за месяц до начала 

практики. Договоры заполняются в двух экземплярах и хранятся: один — на предприятии, 

в организации или учреждении, второй — в ЦТЗИП, копия договора хранится на выпус- 

кающей кафедре. При проведении практики в университете договор не требуется. 
При проведении практики профильные организации и подразделения университе- 

та, где обучающиеся проходят технологическую (проектно-технологическую) практику 

создают условия для реализации компонентов образовательной программы, предоставля- 

ют оборудование и технические средства обучения в объеме, позволяющем выполнять 

определенные виды работ, связанные с будущей профессиональной деятельностью обу- 

чающихся. Рабочие места предоставляются обучающимся на все время практики. 
При наличии в профильной организации или в НГАСУ (Сибстрин) (при организа- 

ции практической подготовки в образовательной организации) вакантной должности, ра- 

бота на которой соответствует требованиям к практической подготовке, с обучающимся 

может быть заключен срочный трудовой договор о замещении такой должности. 

Для решения конкретных вопросов организации практики и контроля за ее прохо- 

ждением приказом ректора назначаются руководители практики. 

 



Руководитель практики от университета: 
-осуществляет постановку задач по самостоятельной работе и консультацию маги- 

странтов в период практики; 
-согласовывает график проведения практики и осуществляет систематический кон- 

троль над ходом работы студента; 
- выполняет редакторскую правку и оказывает помощь в вопросах оформления от- 

чета. 
Не позднее, чем за одну неделю до начала практики студент совместно с руководи- 

телем, на основании утвержденного индивидуального плана, составляет задание на прак- 

тику, включающее перечень задач на период практики, график выполнения задач и форму 

отчетности по результатам прохождения практики. 
Контроль прохождения практики руководителем от университета осуществляется в 

три этапа: 
1) контроль прибытия магистранта на место практики; 
2) текущий контроль работы практиканта на рабочем месте в организации (предпри- 

ятии, учреждении), на кафедре, проверка качества заполнения дневника, выполне- 

ния графика практики; 

3) проверка полноты и качества представленных на кафедру отчетов и их оценка. 

Руководитель практики от профильной организации: 

- согласовывает индивидуальные задания, содержание и планируемые результаты 

практики; 

-предоставляет рабочие места обучающимся; 

-обеспечивает безопасные условия прохождения практики обучающимся, отвечаю- 

щие санитарным правилам и требованиям охраны труда; 

-проводит инструктаж обучающихся по ознакомлению с требованиями охраны тру- 

да, техники безопасности, пожарной безопасности, а также правилами внутреннего тру- 

дового распорядка. 

Текущий контроль необходим для организации проведения практики и оперативного 

решения возникающих задач. Текущий контроль проведения практики магистрантами вы- 

полняется руководителем практики от университета: в первую очередь посредством очно- 

го консультирования магистрантов в течение прохождения практики, либо заочно (по те- 

лефону, электронной почте). В конце практики магистрант должен лично предоставить 

заполненный дневник выполнения программы практики, заверенный руководителем прак- 

тики от предприятия, и предварительные результаты выполнения индивидуального зада- 

ния. В случае прохождения учебной практики магистрантом в другом городе или регионе 

текущий контроль осуществляется посредством электронной почты или других средств 

удаленного обмена информацией и связи. 
Отчет о практике с приложением дневника и направления на практику с отметками о 

фактических сроках работы на предприятии должен быть сдан магистрантом на кафедру 

(руководителю практики от университета) в недельный срок после прохождения практи- 

ки. По окончании практики магистрант сдает зачет комиссии, состоящей либо из предста- 

вителей предприятия и кафедры. 
К защите принимаются отчеты, заверенные руководителями практики от предпри- 

ятия, с приложенными к ним также заверенными дневниками и направлениями. 

Основные критерии оценки практики: 
— качество выполнения отчета о практике; 
— оценка руководителя практики от предприятия; 
— участие в конференции по итогам практики; 

устные ответы магистранта при защите отчета и сдаче зачета.



Магистрант, получивший отрицательный отзыв о работе или неудовлетворительную 

оценку при защите отчета, направляется на практику повторно в дни каникул или отчис- 
ляется из университета. Ликвидация задолженностей по практике, а также сдача зачета 
магистрантами, которые не сдали его в установленный срок, производятся только при 

письменном разрешении директора института. 
Подведение итогов практики проводится на заседании кафедры. 

8. Формы отчетности по практике 

Промежуточная аттестация по практике по получению профессиональных умений 
и опыта профессиональной деятельности осуществляется в форме дифференцированного 
зачета (зачета с оценкой). Дифференцированный зачет (зачет с оценкой) принимается на 
основании защиты подготовленного обучающимся отчета о прохождении практики. 

Формами отчётности по практике являются: 
- задание на прохождение практики, включая график прохождения практики, днев- 

ник практики; 
- извещение о прохождении практики (при наличии); 
-характеристика от руководителя практики на предприятии/структурном подразде- 

лении; 
- отчёт обучающегося по практике. 
Отчет по практике по получению профессиональных умений и опыта профессио- 

нальной деятельности (в том числе технологической практики) составляется индивиду- 
ально каждым студентом. 

Отчет должен содержать следующие разделы: 
— титульный лист (в соответствии с требованиями методических указаний — при- 

ведены на сайте выпускающей кафедры); 
— содержание; 
— введение — следует отразить назначение, цель и задачи практики, ее содержание; 
— 1 раздел «Общие сведения об организации -— базе практики: приводятся общие 

сведения об организации, структура управления, цели и стратегия организации. Описы- 
ваются процессы эксплуатации, ремонта и обслуживания в организации (краткая характе- 
ристика, основные параметры и действующие лица); 

— 2 раздел «Анализ процессов эксплуатации, ремонта и обслуживания в организа- 
ции». Проводится анализ содержания процессов с построением графической модели или с 
проведением имитационного моделирования. Оценивается эффективность процессов с 
учетом данных анализа потребителей (изучение жалоб и претензий, опросы клиентов); 

— 3 раздел «Разработка элементов проекта совершенствования организации про- 
цессов эксплуатации, ремонта и обслуживания». В данном разделе отчёта обучающиеся 
должны на основе выявленных в разделе 2 проблем в организации эксплуатации, ремонта 
и обслуживания, предложить проект улучшения процессов и разработать календарный 
план реализации данного проекта и оценить его потенциальную эффективность; 

— заключение — студент должен отметить полноту выполнения программы практи- 
ки, степень выполнения заданий руководителя. Следует также привести выводы по ре- 
зультатам анализа процессов эксплуатации, обслуживания и ремонта и кратко охарактери- 
зовать предложенные улучшения; 

— список литературы. Литература — использованные источники, на которые в тек- 
сте отчета сделаны ссылки (оформляется в соответствии с требованиями ГОСТ по биб- 

лиографическому описанию); 
— приложения (при необходимости) — приводятся исходные и первичные материа- 

лы, формы промежуточных расчетов, копии первичных и оперативных документов (фор- 
мы отчетности предприятия, заполненные опросные листы, аналитические справки, от- 
четность и т.п.).



9. Учебно-методическое и информационное обеспечение 

9.1 Основная и дополнительная литература: 

Основная литература 

1. Максимчук О.В. Теория и практика управления в строительстве, городском и 

жилищно-коммунальном хозяйстве. Книга 1. Подготовка кадров к лицензированию дея- 

тельности по управлению многоквартирными домами: [Электронный ресурс]: Учебник / 

ред. О. В. Максимчук. - Саратов: Вузовское образование, 2018. - 599 с. - Книга находится 

в премиум-версии ЭБС ТРВ БоокКз: Режим доступа: ВИр://Л\умим 1ртооКзВор.г/ 76951 ба] 

2. Экономика и управление жилищно-коммунальным хозяйством: учебник для ву- 

зов / И.П. Авилова [и др.]; под общ. науч. ред. П. Г. Грабового, А. Н. Кирилловой; Нац. 

исслед. ун-т «Моск. гос. строит. ун-т». - Москва: АСВ: Просветитель, 2018. - 672 с. 

Дополнительная литература 

1. Кафтаева М.В. Планирование, учет и калькулирование услуг жилищно- 

коммунального хозяйства [Электронный ресурс]: учебное пособие / М.В. Кафтаева, С.В. 

Ковалевская, К.Ю. Ковалевская. - Белгородский государственный технологический уни- 

верситет им. В.Г. Шухова, ЭБС АСВ, 2012. - 169 с. - Книга находится в базовой версии 

ЭБС 1РВбоокз: Режим доступа: В р://\у\илум 1ргфооКзВор.ги/28381 В] 

2. Родионова Н. В. Разработка инновационных подходов к управлению в жилищ- 

ной сфере: монография / Н.В. Родионова. - Москва: Проспект, 2016. - 128 с. 

3. Правовое регулирование управления жилищно-коммунальным хозяйством: мо- 

нография/ Г.Ф. Ручкина [и др.]; под ред. Г. Ф. Ручкиной; Фин. ун-т при Правительстве 

РФ. - Москва: ЮСТИЦИЯ, 2017. - 142 с. 

4. Профессиональные стандарты в сфере ЖКХ. - Москва: Проспект, 2016. - 159 с. 

5. Пугина О.А. Правовое регулирование энергетической безопасности в сфере жи- 

лищно-коммунального хозяйства [Электронный ресурс]: учебное пособие / О.А. Пугина. - 

Тамбов: Тамбовский государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2015. - 81 с. - 

Книга находится в базовой версии ЭБС  [ПРЕБбооК5.: Режим — доступа: 

Вир: 1ргроокзВор.го/64160.В 11] 

Методические указания 

1. Учебная и производственная практики : методические указания для направления ма- 

гистратуры 38.04.10 "Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура" / М-во 

науки и высш. образования РФ, Новосиб. гос. архитектур.-строит. ун-т (Сибстрин), - 

Новосибирск : НГАСУ (Сибстрин), 2019. - Электрон. текст. Режим доступа: 

Вр ://\луммму. оз. ги/здисИсБаш/изе/тею1свезКе_иКагашуа/75зВсБпое_Вотуа]уо_1 
Коттирвашауа_шгазбаквига_тао/аснеб 1 рго1уо4_ртакак/ 

9.2 Информационные учебно-методические ресурсы: 

Таблица 9.1 — Используемое программное обеспечение 
  

  

  

        

Наименование 
№ Подтверждение Количество 

информационных = 
п/п лицензии лицензий 

ресурсов 

1 |\Уааомз 19 Атлге Оеу Тоо|$ ог ТеасШпе, продление от 500 

Едисайоп 12.01.2021 

2 ОЁйсе 2007 Сертификат от 20.08.2007 №42605370, 253 

РгоЕе$$1опа1 Раз Сертификат от 17.07.2008 №44290964, 
Сертификат от 26.09.2008 №44607324, 

Акт выполненных работ от 14.08.2021г №А8   
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Таблица 9.2 — Используемые базы данных 

  

  

  

  

  

  

  

  
        
  

  

№ Наименование Подтверждение Количество 

п/п| информационных ресурсов лицензии лицензий 

1 |МООРТГЕ - Портал дистанци-|Свободно распространяемая БД, Акт вы- 1000 

онного обучения НГАСУ полненных работ от 14.08.2021г №А8 

(Сибстрин) 

2 Гарант. Информационно- Свободно распространяемая БД, Акт вы- 1000 

правовой портал полненных работ от 14.08.2021г №А8 

3 Электронный каталог биб- |Договор от 20.10.2016 №16816 , Акт вы- 500 

лиотеки НГАСУ (Сибстрин) |полненных работ от 14.08.2021г №48 

4 Консультант плюс(обучение) |Договор №19/РДД 1000 

5 Научная электронная библио-|Свободно распространяемая БД, Акт вы- 1000 

тека полненных работ от 14.08.2021г №А8 

6 'Электронно-библиотечная  |Договор на предоставление доступа к 1000 

система [РК боок$ электронно-библиотечной системе 
[РЕВООКФ от 25.09.2020 № 5293/19 

Таблица 9.3 — Используемые интернет-ресурсы 

№ Наименование 
Ссылка 

п/п информационных ресурсов 
  

1 МООРТЕ - Портал дистанционного обучения НГАСУ |Вйр://4о.зозвли.гаЛозли/ 1п- 

  

  

(Сибстрин) дех.рЬр 

2 Официальный сайт Министерства жилищно- Бр ://па) КВ .0$0.га/ 
коммунального хозяйства и энергетики Новосибирской 

области 

3 Портал «Жилищно-коммунальное хозяйство» В рз:/ ууу. 7ЬКВ.59/ 

  

Реформа ЖКХ. Государственная корпорация - Фонд со- 

действия реформированию жилишно-коммунального 

хозяйств 

Врз://угууу гебогпааКВ.га/     
  

10. Описание материально-технической базы, необходимой для проведения 
практики 

При прохождении обучающимся практики используется следующее материально- 

техническое обеспечение: 

 



Таблица 10.1 — Материально-техническое обеспечение практики 
  

Наименование оборудованных учебных 
Фактический адрес 

  

  

  

  

  

    

М | Разделы (этапы) прак- | кабинетов с перечнем основного обору- 
учебных кабинетов и 

п/п тики дования, объектов для проведения прак- 
объектов 

тики 

Помещение для самостоятельной работы |Здание учебного корпу- 
Компьютерное оборудование: компьютер | са по ул.Ленинградская, 

. 17 шт., проектор 1 шт., экран 1 шт.; Аку- 113, 243 ауд. 

] Подготовительный. |стика (приборы): акустические системы 

для пк 1 шт.; Оборудование для учебного 

процесса: доска аудиторная 1 шт.; Ме- 

бель: столы 17 шт., стулья 27 шт. 

Общее количество мест: 17 

Учебная аудитория для проведения заня- | Здание учебного корпу- 
тий лекционного типа, занятий семинар- | са по ул.Ленинградская, 

ского типа, курсового ИАН 113, 343 ауд. 

. | (выполнения курсовых работ), групповых 
2 | Подготовительный ( УР р » тр у 

и индивидуальных консультаций, теку- 
щего контроля и промежуточной аттеста- 

ЦИИ. 
Общее количество мест: 36 

Помещение для самостоятельной работы |Здание учебного корпу- 
Компьютерное оборудование: компьютер | са по ул.Ленинградская, 

17 шт., проектор 1 шт., экран 1 шт.; Аку- 113, 243 ауд. 

а стика (приборы): акустические системы 
3 Основной 

для пк | шт.; Оборудование для учебного 
процесса: доска аудиторная 1 шт.; Ме- 
бель: столы 17 шт., стулья 27 шт. 

Общее количество мест: 17 

Учебная аудитория для проведения заня- | Здание учебного корпу- 

тий лекционного типа, занятий семинар- | са по ул.Ленинградская, 

ского типа, курсового проектирования 
(выполнения роовых абот) Г повых 113, 343 ауд. 

4 Основной УР р ‚ тру 
и индивидуальных консультаций, теку- 

щего контроля и промежуточной аттеста- 

ЦИИ. 
Общее количество мест: 36 
Помещение для самостоятельной работы |Здание учебного корпу- 

Компьютерное оборудование: компьютер | са по ул.Ленинградская, 

17 шт., проектор 1 шт., экран 1 шт.; Аку- 113, 243 ауд. 

. стика (приборы): акустические системы 
5 Заключительный 

для пк 1 шт.; Оборудование для учебного 

процесса: доска аудиторная 1 шт.; Ме- 

бель: столы 17 шт., стулья 27 шт. 

Общее количество мест: 17 

Учебная аудитория для проведения заня- | Здание учебного корпу- 

тий лекционного типа, занятий семинар- | са по ул.Ленинградская, 

т курс п иров т ипа, кур ового ры рования | 3, 343 ауд. 

. выполнения курсовых работ), групповых 
6 Заключительный УР р ‚ ГРУ     и индивидуальных консультаций, теку- 

щего контроля и промежуточной аттеста- 

ЦИИ. 

Общее количество мест: 36   
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тестация 

    
Промежуточная ат- 

Учебная аудитория для проведения заня- 

тий лекционного типа, занятий семинар- 
ского типа, курсового проектирования 
(выполнения курсовых работ), групповых 

и индивидуальных консультаций, теку- 

щего контроля и промежуточной аттеста- 

ЦИИ. 

Общее количество мест: 36   

Здание учебного корпу- 

са по ул.Ленинградская, 

113, 343 ауд. 

  
  

11. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации по практике 

11.1. Описание показателей и критериев оценивания компетенций, описание шкал 

оценивания 

Оценивание сформированности компетенций осуществляется посредством прохож- 

дения обучающимися промежуточной аттестации и текущего контроля. 

Оценивание сформированности компетенций производится на основе достижения 

результатов обучения по практике, которые указаны в п.3 программы практики. 

Таблица 11.1 — Формирование результатов обучения по этапам практики 
  

  

  

  

          

Код и наименование ин- | Наименование показателя оценивания Номера | Формы оце- 

дикатора достижения (результата обучения по практике) этапов нивания 

компетенции практики (формы 
промежу- 

точной ат- 

тестации) 

УК-2.1. Разработка пла- | Знает методы формулирования целей и Дифферен- 

на реализации проекта | задач проекта цированный 

зачет 
Умеет проводить оценку значимости 123 

ожидаемых результатов проекта 7? 

Имеет навыки определения потребности 

в ресурсах для реализации проекта 

УК-2.2. Контроль реа- | Знает способы и методы контроля реали- Дифферен- 

лизации проекта зации проекта цированный 

зачет 
Умеет определять степень готовности 23 

планируемых мероприятий ? 

Имеет навыки осуществления контроля 

реализации проекта 

УК-2.3. Оценка эффек- | Знает критерии оценки эффективности Дифферен- 

тивности реализации | проекта цированный 

проекта и разработка у зачет 
плана ЕЫЗВИЙ ПО его меет проводить оценку эффективности 23 

реализации проекта 
корректировке 

Имеет навыки разработки плана меро- 

приятий по корректировке проекта 

ОПК-4.1. Способен ор- | Знает содержание задач по эксплуата- Дифферен- 

ганизовывать процесс | ции, ремонту и обслуживанию объектов цированный 

эксплуатации, ремонта | ЖКХ зачет 

и обслуживания объек- | Умеет разрабатывать организационную 123 

тов ЖКХ структуру, регламенты процессов экс- 7? 

плуатации, ремонта и обслуживания 

объектов ЖКХ 
Имеет навыки разработки календарных 
  

И 

  

 



  

графиков работ и отслеживания их ис- 

полнения 
  

ОПК-4.2. Способен 
учитывать требования 

потребителей жилищ- 

Знает методы организации обратной свя- Дифферен- 

зи" с потребителями — жилищно- цированный 

коммунальных услуг зачет 

  
но-коммунальных услуг | Умеет учитывать требования потребите- 

в процессе эксплуата- | лей при организации процесса эксплуа- 

ции, ремонта и обслу- | тации, ремонта и обслуживания объек- 

живания объектов ЖКХ | тов ЖКХ 

2,3 

Имеет навыки анализа требований по- 
требителей жилищно-коммунальных 
услуг         
  

При проведении промежуточной аттестации в форме дифференцированного зачёта 

(зачета с оценкой) используется шкала оценивания: «2» (неудовлетворительно), «3» 

(удовлетворительно), «4» (хорошо), «5» (отлично). 

Показателями оценивания компетенций являются знания, умения и навыки обу- 

чающегося, полученные при прохождении практики. 

Таблица 11.2 - Критерии оценивания показателей 
  

Показатель 

оценивания 
Критерий оценивания 
  

Знания 

Знание терминов и определений, понятий 
  

Знание основных закономерностей и соотношений, принципов 
  

Объём освоенного материала, усвоение всех дидактических единиц (разделов) 
  

Полнота ответов на проверочные вопросы 
  

Правильность ответов на вопросы 
  

Чёткость изложения и интерпретации знаний 
  

Умения 

Освоение методик — умение решать типовые практические задачи, выполнять 

типовые задания 
  

Умение использовать теоретические знания для выбора методики решения зада- 

ний, выполнения заданий 
  

Умение проверять решение и анализировать результаты 
  

Умение качественно оформлять рещение задач, делать презентации. 
  

  Навыки 

Навыки выбора методик выполнения заданий 
  

Навыки выполнения заданий различной сложности 
  

Навыки самопроверки. Качество сформированных навыков 
  

Навыки анализа результатов выполнения заданий, решения задач 
  

Навыки представления результатов решения задач 
  

Навыки обоснования выполнения заданий 
  

Быстрота выполнения заданий 
  

Самостоятельность в выполнении заданий 
    Результативность (качество) выполнения заданий 
  

11.2 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций 

Типовые индивидуальные задания на практику 

1. Изучить основные нормативные документы, регулирующие процессы эксплуа- 
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тации, ремонта и обслуживания МКД. 

2. Провести моделирование одного из процессов эксплуатации, ремонта и обслу- 

живания организации ЖКХ. 

3. Изучить структуру организации сферы жилищного и коммунального хозяйства, 

оценить ее эффективность с позиции потребительского качества процессов эксплуатации, 

ремонта и обслуживания в организации. 

4. Дать характеристику применяемых технологий технической эксплуатации, ре- 

монта и обслуживания объектов жилищного и коммунального хозяйства в организации, 

оценить их эффективность и предложить улучшения. 

5. Изучить организацию процесса технической эксплуатации, ремонта и обслу- 

живания объектов жилищного и коммунального хозяйства. 

6. Разработать элементы производственной стратегии в рамках стратегии разви- 

тия жилищного фонда в интересах потребителей. 

7. Изучить критерии оценки качества процессов и методы их исследования. 

8. Провести анализ требований клиентов. Разработать предложения по повыше- 

нию качества и оперативности их выполнения. 

9. Разработать план мероприятий по совершенствованию организации процессов 

в организации. 

10. Изучить современные информационные и инновационные технологии в облас- 

ти жилишно-коммунального хозяйства и предложить проект их внедрения. 

11. Изучить процесс реализации управленческих решений в сфере эксплуатации, 

ремонта и обслуживания в организации ЖКХ 

12. Изучить порядок планирования эксплуатации, ремонта и обслуживания орга- 

низации сферы жилищного и коммунального хозяйства. 

Типовые вопросы/задания для промежуточной аттестации 

1. Законодательство и нормативно-правовая база, регулирующая сферу ЖКХ. 

2. Основные нормативные документы, регулирующие развитие жилищно- 

коммунального комплекса. 

3. Социально-экономическая политика государства в области жилищно- 

коммунального хозяйства. 

4. Структура организации сферы жилищного и коммунального хозяйства. 

5. Принципы организации и деятельности организации сферы жилищного и ком- 

мунального хозяйства. 

6. Технологии технической эксплуатации, ремонта и обслуживания объектов 

жилищного и коммунального хозяйства. 

7. Организация процесса технической эксплуатации, ремонта и обслуживания 

объектов жилищного и коммунального хозяйства. 

8. Инструменты и технологии регулирующего воздействия при реализации 

управленческих решений на предприятии ЖКХ. 

9. — Процесс разработки и реализации управленческих решений организации сфе- 

ры жилищного и коммунального хозяйства. 

10. Организационно-управленческие решения в нестандартных ситуациях, возни- 

кающих в процессе профессиональной деятельности в области ЖКХ. 

11. Современные информационные и инновационные технологии в области жи- 

лищно-коммунального хозяйства. 

12. Стратегии развития жилищного фонда в интересах всех собственников. 

13. Принципы стратегического планирования развития жилищно-коммунального 

комплекса. 

14. Особенности конъюнктуры рынка и спроса потребителей в области ЖКХ. 

15. Порядок планирования деятельности организации сферы жилищного и комму- 
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нального хозяйства. 

16. Научные и экспериментальные методы, применяемые при стратегическом пла- 

нировании развития жилищно-коммунального комплекса. 

17. Мероприятия повышения инвестиционной привлекательности жилищно- 

коммунального хозяйства. 

18. Дать рекомендации направлений стратегического развития организации в 

сфере ЖКХ на основе научных и экспериментальных подходов. 

11.3. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

формирования компетенций 

Текущий контроль успеваемости позволяет определить уровень самоорганизации 

обучающегося, его умение планировать работу и его способность работать в коллективе. 

На каждом этапе практики руководитель практики проверяет соответствие темпа и после- 

довательности работы обучающегося с графиком прохождения практики (из задания). 

Промежуточная аттестация по практике проводится в форме дифференцированного 

зачёта в 4 семестре. 

Промежуточная аттестация по практике проводится в виде защиты подготовленного 

обучающимся отчёта. Защита отчёта принимается комиссией. 

Таблица 11.3 — Правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Знания» 
  

Уровень освоения и оценка 
  

  

Недостаточны Пороговый Продвинутый .. 
К - ое Углубленный 
ритерий й уровень уровень уровень ведь освоения 

оценивания освоения освоения освоения УР 

«2» «3» «4» «5» 

(неудовлетв.) | (удовлетвор.) (хорошо) (отлично) 
  

Знание терми- не знает тер- 

знает термины 

и определения, 
знает термины 

знает термины и 
определения, мо- 
жет корректно 

  

ных законо- 

мерностей и 

соотношений, 

принципов 

номерности и 

соотношения, 

принципы по- 

строения зна- 

НИЙ 

закономерно- 

сти, соотноше- 

ния, принципы 

построения 

знаний 

ния, принципы 
построения 

знаний, спосо- 

бен их интер- 

претировать и 
использовать 

нов и опреде- миНнов И ОП- но допускает 
# р и и определения | сформулировать 

лений, понятий ределений неточности их самостоятель- 
формулировок 

но 

знает основные | знает основные 

не знает ос- закономерно- | закономерности, 
знает основные 

Знание основ- | новные зако- сти, соотноше- соотношения, 
принципы по- 

строения знаний, 

способен само- 

стоятельно их по- 

лучить и исполь- 

зовать 
  

Объём освоен- 

ного материала, 

усвоение всех 

разделов     не знает зна- 

чительной 

части мате- 

риала дисци- 

плины   знает только 

основной мате- 

риал дисцип- 

лины, не усво- 

ил его деталей   знает материал 

дисциплины В 

объёме   обладает твёрдым 
и полным знанием 
материала дисци- 
плины, владеет 

дополнительными 
знаниями 
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Полнота отве- Не даёт отве- 
Даёт неполные Даёт ответы на 

Даёт полные, раз- 

  

тов на прове- ты на боль- вёрнутые ответы 
ответы на все | вопросы, но не 

рочные вопро- | шинство во- на поставленные 
вопросы все - полные 

сы просов вопросы 

допускает 
у В ответе име- 

Правильность | грубые ошиб- | В ответе име- ИН 
ответов на ки при изло- ются сущест- у Ответ верен 

ственные не- 
вопросы жении ответа | венные ошибки 

точности 
на вопрос 
  

  
Излагает зна- 

ния без логи- 

ческой после- 

довательности 

Излагает знания 

с нарушениями 

в логической 

последователь- 

ности 

без нарушений в 

Излагает знания 

логической по- 

следовательно- 

сти 

Излагает знания в 

логической после- 

довательности, 

самостоятельно их 

интерпретируя и 

анализируя 
  

Чёткость изло- 

жения и интер- 

претации зна- 

НИЙ 

Не иллюстри- 

рует изложе- 
ние пояс- 

НЯющЩиИМи 
схемами, ри- 

сунками и 

примерами 

Выполняет по- 

ясняющие схе- 

мы и рисунки 

небрежно и с 

ошибками 

Выполняет по- 

ясняющие ри- 

сунки и схемы 

корректно и 

понятно 

Выполняет пояс- 

няющие рисунки 
и схемы точно и 
аккуратно, рас- 

крывая полноту 

усвоенных знаний 
    Неверно изла- 

гает и интер- 

претирует зна- 

НИЯ   Допускает не- 
точности в из- 

ложении и ин- 

терпретации 
знаний   Грамотно и по 

существу изла- 
гает знания   Грамотно и точно 

излагает знания, 
делает самостоя- 

тельные выводы   
  

Таблица 11.4 — Правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Умения». 
  

Уровень освоения и оценка 
  

  

  

  

Критерий 
ритер «2» «3» «4» «5» 

оценивания 
(неудовлетв.) (удовлетвор.) (хорошо) (отлично) 

Не умеет вы- Умеет 

полнять по- выполнять прак- 
Освоение методик Умеет 

ставленные тические зада- Умеет 
- умение решать выполнять типо- 

практические ния, но не всех выполнять прак- 
(типовые) практи- вые практиче- 

задания, типов. тические задания 
ческие задачи, ские задания, - 

выбрать Способен ре- повышенной 
выполнять (типо- а предусмотрен- 

ТИПОВОЙ шать задачи .. сложности 
вые) задания ные программой 

алгоритм только по задан- 
решения ному алгоритму 

Не может увя- Правильно Умеет применять 

зывать тео- применяет по- теоретическую 
Умение использо- 

вать теоретиче- 

ские знания для 

выбора методики 

решения задач, 

выполнения зада- 

НИЙ 

рию с практи- 

кой, не может 

ответить на 

простые во- 
просы по вы- 

полнению за- 

даний, 

не может обос-   
Испытывает за- 

труднения в 

применении 

теории при ре- 

шении задач, 

при обоснова- 

нии решения   
лученные зна- 

ния при выпол- 

обосновании 
решения. 

Грамотно обос- 

новывает ход 

решения задач   нении заданий и 

базу при выпол- 
нении практиче- 
ских заданий, 

предлагать собст- 
венный метод ре- 

шения. 
Грамотно обосно- 
вывает ход вы-   
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новать выбор 

метода реше- 
ния задач 

полнения заданий. 

  

Умение проверять 

решение и анали- 
зировать результа- 

ты 

Допускает гру- 

бые ошибки 
при выполне- 

нии заданий, 

нарушающие 

логику реше- 

НИЯ 

Допускает 
ошибки при вы- 

полнении зада- 

ний, 

нарушения ло- 

гики решения. 
Испытывает за- 

труднения с вы- 

Допускает неко- 
торые ошибки 

при выполнении 

заданий, не на- 

рушающие логи- 

ку решения. 
Делает выводы 

по результатам 

Не допускает 
ошибок при вы- 

полнении заданий, 

правильно обос- 
новывает приня- 

тое решение. 

Самостоятельно 
анализирует зада- 

  

          
водами решения ния и решение 

Умение качест- Не способен 
Поясняющие 

венно оформлять | проиллюстри- исунки И схемы Поясняющие Поясняющие ри- 

(презентовать) ровать решение ое жат ошиб. | РИСУНКИ и схемы сунки и схемы 

решение задач и ПОЯСНяюЩиМи |, фо млены | КОРРеКТны и по- | верны и аккуратно 

выполнения зада- схемами, ри- ? р НЯТНыЫ. оформлены 
в небрежно 

ний сунками 
  

Таблица 11.5 — Правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Навыки» 
  

Недостаточный | Пороговый Продвинутый Углубленный 

Критерий уровень уровень уровень уровень 

оценивания освоения освоения освоения освоения 

«2» «3» «4» «5» 

(неудовлетв.) | (удовлетвор.) (хорошо) (отлично) 

Уровень освоения и оценка 
  

  

  

Навыки выбора 

методик вы- 

Не может вы- 

брать методику 

Испытывает 

затруднения 

по выбору 

Без затрудне- 

ний выбирает 

стандартную 

Применяет тео- 

ретические зна- 
ния для выбора 

  

  

  
полнения зада- выполнения методики вы- | методику вы- методики вы- 

НИЙ заданий полнения за- | полнения зада- | полнения зада- 

даний ний ний 

Имеет навыки 
Имеет навыки Имеет навыки 

Навыки выпол- | Не имеет навы- | выполнения 
. выполнения выполнения как 

нения заданий | ков выполне- только про- 
. только стан- | стандартных, так 

различной ния учебных | стых типовых 
. дартных учеб- | и нестандартных 

сложности заданий учебных за- .. ы 
. ных заданий | учебных заданий 

даний 

опускает гру- 
Допу ру Допускает Допускает 

Навыки само- бые ошибки ошибки при ошибки при Не допускает 
проверки. Ка- при выполне- 

. выполнении выполнении ошибок при вы- 
чество сформи- | нии заданий, . . 

заданий, на- | заданий, не на- | полнении зада- 
рованных на- нарушающие и 

рушения ло- | рушающие ло- ний 
выков логику реше- 

гики решения | гику решения 
ния задач           
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Навыки анали- 
Испытывает 

Делает кор- 

  

  

  

  

    

затруднения с Самостоятельно 
за результатов Делает ректные выво- 

формулиро- анализирует ре- 
выполнения некорректные ды по резуль- 

.. ванием кор- зультаты выпол- 
заданий, реше- выводы татам решения > 

ректных вы- нения заданий 
ния задач задачи 

вводов 

Не может про- 
Выполняет 

иллюстриро- Выполняет по- | Выполняет по- 
Навыки пред- поясняющие 

вать решение ясняющие ри- ясняющие ри- 
ставления ре- схемы и ри- 

задачи пояс- сунки и схемы сунки и схемы 
зультатов ре- сунки не- 

няющими схе- корректно и верно и аккурат- 
шения задач брежно и с 

мами, рисун- понятно 1: (@) 
ошибками 

ками 

Испытывает 

Навыки Не может затруднения | Обосновывает 
Грамотно обос- 

обоснования обосновать ал- при обосно- ход решения НОННА КОН 

выполнения горитм выпол- вании алго- задач без за- 
.. .. , решения задач 

заданий нения заданий | ритма выпол- труднений 

нения заданий 

Не выполняет 
Выполняет 

задания или Выполняет все 
задания мед- 

Быстрота выполняет их я енно. сот Выполняет все поставленные 

выполнения очень медлен- ? поставленные задания с опе- 

заданий но, не достигая ставанием от задания в срок ежением гра 
? установлен- р р р 

поставленных фика 
ного графика. 

задач 

Не может са- Самостоятель- | Выполняет зада- 
Самостоятельн Выполняет 

мостоятельно но выполняет ния самостоя- 
ость в задания толь- 

планировать и задания с кон- тельно, без по- 
выполнении ко с помощью ., ., 

.. выполнять 3а- сультацией у сторонней по- 
заданий наставника 

дания наставника мощи 

Результативнос Выполняет 
Выполняет Выполняет Выполняет каче- 

ть (качество) задания с не- 
задания задания ственно даже 

выполнения достаточным 
.. некачественно качественно сложные задания 

заданий качеством         
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