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1 Формирование компетенций, критерии оценивания компетенций,  шкалы оценива-
ния 

Оценивание формирования компетенций производится на основе показателей оценивания, 
указанных в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 

Связь компетенций, индикаторов достижения компетенций и показателей оценивания (ре-
зультатов обучения по дисциплине)  приведена в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 
 

1.1 Формирование компетенций 
Оценивание уровня освоения обучающимся компетенций осуществляется с помощью форм 

промежуточной аттестации и текущего контроля. Формы промежуточной аттестации и текущего 
контроля успеваемости по дисциплине, с помощью которых производится оценивание, указаны в 
учебном плане и в п.4.1 рабочей программы дисциплины. 

В результате освоения дисциплины у обучающегося должны быть сформированы компетен-
ции: 

 
Наименование категории 

(группы) компетенций 
Код и наименование компетенции  

 ПК-1. Ведение планово-экономической работы в строительной орга-
низации (ПФ 16.033 ОТФ А) 

Системное и критиче-
ское мышление 

УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез 
информации, применять системный подход для решения поставлен-
ных задач 

 
1.2 Критерии оценивания компетенций и шкалы оценивания 

При проведении промежуточной аттестации в форме экзамена используется шкала оценива-
ния: «2» (неудовлетворительно), «3» (удовлетворительно), «4» (хорошо), «5» (отлично). 
Показателями оценивания являются знания и навыки обучающегося, полученные при изучении 
дисциплины. 

Критериями оценивания достижения показателей являются: 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

Знания 

знания терминов, определений, понятий;  
объем освоенного материала, усвоение всех тем, разделов дисциплины; 
полнота, системность, прочность знаний; 
правильность ответов на вопросы; 
четкость изложения изученного материала;  

Умения 

степень самостоятельности выполнения действия (умения); 
осознанность выполнения действия (умения); 
умение анализировать изученный материал; 
умение выбирать методику выполнения задания; 
умение выполнять задания различной сложности; 

Навыки  

навыки самопроверки, качество сформированных навыков; 
навыки анализа результатов выполнения заданий, решения задач; 
навыки представления результатов решения задач, качество оформления зада-
ний; 
навыки обоснования выполнения заданий, принятия решений; 
быстрота и качество выполнения заданий. 
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2 Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций 
при проведении промежуточной аттестации 

 
2.1 Промежуточная аттестация по дисциплине 

Форма(ы) промежуточной аттестации: экзамен 
 
Перечень типовых вопросов (заданий) для проведения экзамена в 8 семестре: 

№ 
Наименование 

раздела дисципли-
ны 

Типовые вопросы/задания 

Код индика-
тора дости-
жения ком-
петенции  

Наименование 
применяемых 
оценочных 
средств 

1 
История развития 
логистики. 

Содержание дисциплины и её значе-
ние, цели, задачи. 
Основные показатели логистики. 

ПК-1, УК-1 
Экзаменационные 
билеты, доклад 

2 
Логистические ас-
пекты товародви-
жения. 

Основные функциональные области 
логистики. 
Аспекты товародвижения в логистике 

ПК-1, УК-1 
Экзаменационные 
билеты, доклад 

3 
Материальные по-
токи. 

Материальные ресурсы. 
Материальные потоки и их виды 

ПК-1, УК-1 
Экзаменационные 
билеты, доклад 

4 
Логистика заку-
пок. 

Функции логистики. ПК-1, УК-1 
Экзаменационные 
билеты, доклад 

5 
Информационная 
система логисти-
ки. 

Информационная система логистики. 
Информационные технологии в логи-
стике 

ПК-1, УК-1 
Экзаменационные 
билеты, доклад 

6 
Производственная 
логистика. 

Понятие производственной логисти-
ки 

ПК-1, УК-1 
Экзаменационные 
билеты, доклад 

7 
Формирование за-
паса и контроль за 
поставками. 

Расчёт оптимальной величины поста-
вок. 
Управление поставками 

ПК-1, УК-1 
Экзаменационные 
билеты, круглый 
стол, дискуссия 

8 
Распределительная 
логистика 

Задачи и функции распределительной 
логистики. Расчёт поставок в услови-
ях неопределённости 

ПК-1, УК-1 
Экзаменационные 
билеты, доклад 

9 
Логистика склади-
рования. 

Задачи складской логистики  
Показатели работы склада 

ПК-1, УК-1 
Экзаменационные 
билеты, собесе-
дование 

10 

Транспортная ло-
гистика. 

Задачи транспортной логистики.  
Тянущая и толкающая система. 
Выбор транспортного средства  
Расчёт количества транспортных 
средств и показателей работы транс-
порта 

ПК-1, УК-1 

Экзаменационные 
билеты, доклад 

 
2.2 Промежуточная аттестация в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 

  Тематика курсовых работ и/или курсовых проектов: Управление товарными потоками. 
 

 
3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

 
Процедура проведения промежуточной аттестации и текущего контроля успеваемости рег-

ламентируется локальным нормативным актом, определяющим порядок осуществления текущего 
контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 
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3.1 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине в форме экзамена и/или дифференцированного зачета (зачета с оценкой) 

Промежуточная аттестация по дисциплине в форме экзамена проводится в 8 семестре. 
Используются критерии и шкала оценивания, указанные в п.1.2. Оценка выставляется препо-

давателем интегрально по всем показателям и критериям оценивания. 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оценива-

ния «Знания». 

Критерий оце-
нивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» 

(неудовлетв.) 
«3» 

(удовлетвор.) 
«4» 

(хорошо) 
«5» 

(отлично) 
знания терми-
нов, определе-
ний, понятий; 

Не знает терми-
нов и определе-

ний 

Знает термины и 
определения, но 

допускает  неточ-
ности в ряде фор-

мулировок 

Знает термины и 
определения, до-
пускает неболь-
шие неточности 
при формулиро-

вании 

Знает термины и 
определения, мо-

жет корректно 
сформулировать 
их самостоятель-

но 
объем освоен-

ного материала, 
усвоение всех 
тем, разделов 
дисциплины; 

Не знает значи-
тельной части 
материала дис-

циплины 

Знает только ос-
новной материал 
дисциплины, не 
усвоил его дета-

лей 

Знает материал 
дисциплины в 

полном объёме, 
допускает некото-

рые неточности 
по некоторым те-

мам 

Обладает твёрдым 
и полным знанием 
материала дисци-

плины, владеет 
дополнительными 

знаниями 

полнота, сис-
темность, 

прочность зна-
ний; 

Знания материа-
ла бессистем-

ные, не отвечает 
на большинство 
вопросов по те-

мам дисциплины 

Даёт неполные 
ответы на вопро-
сы по темам дис-
циплины, отвеча-

ет неуверенно 

Даёт достаточно 
четкие и полные  
ответы на вопро-
сы, допуская не-

точности 

Даёт полные, раз-
вёрнутые ответы 
на поставленные 
вопросы по всем 
темам дисципли-

ны, 
правильность 
ответов на во-

просы; 

Неправильно 
отвечает на 

большинство 
вопросов, до-

пускает грубые 
ошибки 

Отвечает на ряд 
вопросов пра-

вильно, но не уве-
ренно, есть ошиб-

ки в ответах 

Отвечает на во-
просы правильно, 
но есть неточно-

сти 

Дает верные уве-
ренные ответы на 

все вопросы. 

четкость изло-
жения изучен-
ного материа-

ла; 

Излагает знания 
без логической 
последователь-
ности, не сопро-
вождает ответ 

рисунками, схе-
мами 

Излагает знания с 
нарушениями в 
логической по-

следовательности. 
Выполняет пояс-
няющие схемы и 

рисунки небрежно 
и с ошибками 

Излагает матери-
ал достаточно 

четко, без нару-
шений в логиче-
ской последова-
тельности. Вы-
полняет пояс-

няющие рисунки 
и схемы коррект-

но и понятно 

Материал излага-
ет четко и после-
довательно, мо-

жет грамотно ана-
лизировать. Вы-

полняет пояс-
няющие рисунки 
и схемы точно и 
аккуратно, рас-
крывая полноту 

усвоенных знаний 
 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оценива-

ния «Умения». 

Критерий оце-
нивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» «3» «4» «5» 



 5

(неудовлетв.) (удовлетвор.) (хорошо) (отлично) 
степень само-
стоятельности 
выполнения 

действия (уме-
ния); 

Не может само-
стоятельно вы-

полнить задание 

Испытывает за-
труднения при 

выполнении зада-
ний, требуется 

помощь препода-
вателя в подборе 
методики и лите-

ратуры 

Выполняет зада-
ние самостоя-

тельно, грамотно 
выбирает  стан-

дартную методи-
ку, использует 

нужную литера-
туру при необхо-

димости 

Выполняет зада-
ние самостоя-

тельно, может ис-
пользовать не-

стандартную ме-
тодику, использу-
ет нужную лите-
ратуру при необ-

ходимости 
осознанность 
выполнения 

действия (уме-
ния); 

Выполняет зада-
ния по примеру, 
не осознанно, не 
может ответить 
на вопросы пре-
подавателя по 

алгоритму и ме-
тодике решения 

Выполняет зада-
ния осознанно, но 

делает грубые 
ошибки, может 
ответить на во-

просы преподава-
теля по алгоритму 
и методике реше-

ния 

Выполняет зада-
ния осознанно, 

допуская недоче-
ты, может уве-

ренно ответить на 
вопросы препода-

вателя по алго-
ритму и методике 

решения 

Выполняет зада-
ния осознанно, 

без ошибок и за-
мечаний, может 

уверенно ответить 
на вопросы пре-

подавателя по ал-
горитму и мето-
дике решения 

умение анали-
зировать изу-
ченный мате-

риал; 

Не имеет навы-
ков анализа изу-

ченного мате-
риала, 

Испытывает за-
труднения с фор-

мулированием 
корректных выво-
дов по изученно-

му материалу 

Делает коррект-
ные выводы по 

изученному мате-
риалу, 

Самостоятельно 
анализирует изу-
ченный материал, 
делает коррект-

ные выводы 

умение выби-
рать методику 
выполнения 

задания; 

Не может вы-
брать методику 
выполнения за-

даний 

Испытывает за-
труднения по вы-

бору методики 
выполнения зада-

ний 

Без затруднений 
выбирает стан-

дартную методи-
ку выполнения 

заданий 

Применяет теоре-
тические знания 
для выбора мето-
дики выполнения 

заданий 
умение выпол-
нять задания 

различной 
сложности; 

Не имеет навы-
ков выполнения 
учебных заданий 

Имеет навыки 
выполнения толь-
ко простых типо-
вых учебных за-

даний 

Имеет навыки 
выполнения толь-
ко стандартных 

учебных заданий 

Имеет навыки 
выполнения как 
стандартных, так 
и нестандартных 
учебных заданий 

 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оценива-

ния «Навыки». 

Критерий оце-
нивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» 

(неудовлетв.) 
«3» 

(удовлетвор.) 
«4» 

(хорошо) 
«5» 

(отлично) 
навыки само-

проверки, каче-
ство сформиро-
ванных навы-

ков; 

Навыки само-
проверки отсут-

ствуют 

Имеет навыки са-
мопроверки, но 
выполняет зада-
ния неуверенно 

Имеет навыки са-
мопроверки, хо-
рошо сформиро-
ваны навыки вы-

полнения заданий, 
но допускает не-
точности при вы-

понении 

Имеет навыки са-
мопроверки, на-

выки выполнения 
заданий сформи-

рованы 

навыки анализа 
результатов 
выполнения 

Делает некор-
ректные выводы 

Испытывает за-
труднения с фор-

мулированием 

Делает коррект-
ные выводы по 
результатам ре-

Самостоятельно 
анализирует ре-
зультаты выпол-
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заданий, реше-
ния задач; 

корректных выво-
дов 

шения задачи нения заданий 

навыки пред-
ставления ре-
зультатов ре-
шения задач, 

качество 
оформления 

заданий; 

Не может про-
иллюстрировать 
решение задачи 
поясняющими 

схемами, рисун-
ками 

Выполняет пояс-
няющие схемы и 

рисунки небрежно 
и с ошибками 

Выполняет пояс-
няющие рисунки 
и схемы коррект-

но и понятно 

Выполняет пояс-
няющие рисунки 
и схемы верно и 

аккуратно 

навыки обос-
нования вы-

полнения зада-
ний, принятия 

решений; 

Допускает гру-
бые ошибки при 
обосновании ме-
тодики выпол-
нении заданий, 
не может при-
нять верное ре-

шение 

Допускает ошиб-
ки при выполне-

нии заданий и 
принятии алго-

ритмов выполне-
ния заданий 

Допускает ошиб-
ки при выполне-
нии заданий, ал-
горитм выполне-
ния задания вер-

ный 

Не допускает 
ошибок при вы-

полнении заданий 

быстрота и ка-
чество выпол-
нения заданий. 

Задания выпол-
няет с низким 

качеством, край-
не медленно 

Выполняет зада-
ния с достаточ-
ным качеством 

Выполняет зада-
ния уверенно, с 

хорошим качест-
вом 

Выполняет зада-
ния уверенно, с 
высоким качест-

вом 
 

3.2 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 

Аттестация курсового проекта по дисциплине в форме проводится в 8 семестре. 
Используются критерии и шкала оценивания, указанные в п.1.2. Оценка выставляется пре-

подавателем интегрально по всем показателям и критериям оценивания проекта. 
 
 

4 Контрольные задания для оценивания формирования компетенций 
 при проведении текущего контроля по дисциплине 

Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций и процедуры 
оценивания при проведении текущего контроля представлены в соответствующих приложениях 
ФОС. 
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Обязательное приложение 
Форма  экзаменационного билета 

 

Направление ___08.03.01 Строительство / Организация инвестиционно-строительной деятельности 
                                  (код и наименование направления подготовки/специальности) 

Наименование  ОПОП ВО  - 
(профиль подготовки/ программа/специализация) 

Кафедра _Экономики, управления, социологии, педагогики_____________ 
(наименование кафедры) 

Дисциплина ____ Логистика __________________ 
                             (наименование дисциплины)

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №__1____ 

 
1. Функции логистики 
2. Управление поставками. 
3. Расчёт количества транспортных средств и показателей работы транспорта 
 
 
 

Составитель        ____________________________________  О. В. Медведева                                                                                                                             

                                                                                           (подпись)                      
Заведующий кафедрой    ______________________________ Н. И. Нижальская                                                                                                                                                      

                                                                                           (подпись)                      
«____»__________________20     г. 
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Кафедра _ Экономики, управления, социологии, педагогики  

                          (наименование кафедры) 

  
 
 

Вопросы для коллоквиумов, собеседования 
 

по дисциплине 
 __ Логистика_____ 

                                (наименование дисциплины) 

 
 

1. Что такое реверсивная логистика? 
2. Что такое логистическое плечо? 
3. Виды доверенностей на груз 
4. Почему экспедитору важно знать номенклатуру груза и его стоимость 
5. Что такое СВХ? Чем отличается от обычного склада? 
6. Какие детали будущей поставки необходимы для расчета стоимости ее доставки? 
7. Периоды высокого спроса на перевозки из Китая. Почему растут ставки, какие типы транс-

порта дорожают больше всего, с чем это связано? 
8. Ответственность экспедитора при международной и внутрироссийской перевозке 
9. Таможенная стоимость груза (понятие риска и статистики), почему важно знать до постав-

ки 
10. Стандартный пакет документов для проработки ТО (какие документы клиент должен пре-

доставить таможенному представителю) 
11. Что такое пикап, когда применяется, как тарифицируется при различных типах перевозки 
12. Локальные и терминальные платежи при авиаперевозке: какие бывают, когда, где и кем оп-

лачиваются? 
13. Транзитный срок доставки (что это), и чем он отличается от реального срока доставки груза 
14. В каких случаях можно отказаться от груза?  
15. При выдаче груза на складе обнаружилось, что груз испорчен, что делать? 
16. Каким образом можно отследить статус груза? 
17. Что такое склады консолидации? 
18. Что такое процесс консолидации? 
19. Что такое фулфилмент в логистической компании? 
20. Как доставить сборный груз из Китая? 

 
Критерии оценки: 

 
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если  он знает термины и определения, 

основной материал дисциплины, даёт правильные ответы на дополнительные вопросы; 
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- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если  он не знает терминов и опреде-
лений, значительной части материала дисциплины, неправильно отвечает на большинство 
вопросов, допускает грубые ошибки. 

 
 

Оформление тем для круглого стола (дискуссии, полемики, диспута, дебатов) 

 
 
 
  

Составитель ________________________ О. В. Медведева 
                                                                       (подпись)                 
«____»__________________20     г. 
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Оформление тем для круглого стола (дискуссии, полемики, диспута, дебатов) 

 

 
Кафедра _ Экономики, управления, социологии, педагогики  

                          (наименование кафедры) 

 
 

Перечень дискуссионных тем для круглого стола  
(дискуссии, полемики, диспута, дебатов)   

 
Перечень дискуссионных тем для круглого стола  

(дискуссии, полемики, диспута, дебатов)   
 

по дисциплине 
 _Логистика 

                                              (наименование дисциплины) 

 

1. Новые ограничения и изменения в цепочках международных поставок для внешнеторговой 
деятельности; 

2. Актуальные логистические решения для импортеров и экспортеров; 
3. Риски при доставке грузов в текущих условиях; 
4. Особенности валютного законодательства для участников ВЭД. 

 
Критерии оценки: 
 

- оценка «отлично» выставляется студенту:  
 при его подготовленности к выбранной теме (ссылается на литературу по выбранной 
теме) 

при активном участии в дискуссии (выражает свое мнение не менее, чем в половине 
случаев обсуждения) 
при умении отстоять свою позицию и аргументировать ее в дискуссии. 

- оценка «хорошо» в случае подготовленности к теме, но слабом участии в дискуссии; 
- оценка «удовлетворительно» при недостаточной подготовленности к теме, слабой аргу-

ментации, наличии ошибок; 
- оценка «неудовлетворительно» при неготовности к теме. 

 
 

 
 

Оформление тем для эссе (рефератов, докладов, сообщений)  

 

 

 

 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

 РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 

Составитель О. В. Медведева 
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Кафедра _ Экономики, управления, социологии, педагогики  

                          (наименование кафедры) 

 
Темы эссе  

(рефератов, докладов, сообщений) 
 

по дисциплине 
 _Логистика 

                                              (наименование дисциплины) 

 
1. Управление эффективностью логистической деятельности и аналитика стратегического 

управления. 
2. Стратегическое управление логистикой. 
3. Почему на логистику всегда жалко денег? 
4. Логистика как основа конкурентоспособности региона и привлечения инвестиций в его 

развитие. 
5. Промышленная логистика в рыночной экономике.  
6. Современные многономенклатурные  гибкие производственные системы. 
7. Применение современных технологий при осуществлении закупок. 
8. Складское хозяйство и посредническая деятельность  
9. Обеспечение эффективного функционирования склада. 
10. Управление запасами в логистических системах. 
11. Организация и управление системой распределения на предприятии. 
12. Транспортное обеспечение перевозки грузов. 
13. Создание продукта на основе рациональной логистики.  
14. Традиционная и логистическая концепции организации управления производством. 
15. Оценка эффективности логистической деятельности торговой фирмы. 
16. Анализ эффективности процессов управления логистической системой предприятия. 
17. Роль информационных систем в организации логистической деятельности предпри-

ятий. 
18. Применение теории систем при решении логистических задач организации. 
19. Системный анализ логистической деятельности предприятия. 
20. Стратегическое планирование цепи поставок. 
21. Системный анализ конкурентоспособности логистической деятельности (на конкрет-

ном примере). 
22. Анализ эффективности управления запасами на предприятии. 
23. Анализ производственных результатов деятельности предприятия. 
24. Анализ эффективности использования материальных ресурсов. 
25. Теоретические аспекты логистической ориентации управления предприятием.  
26. Логистическая концепция – основа новой экономической теории.  
27. Оценка эффективности деятельности предприятия с позиции логистической концепции 

управления.  
28. Логистический критерий экономической эффективности функционирования матери-

ального потока.  
29. Экономический эффект при оптимизации движения материального потока в логистиче-

ской цепи предприятия.  

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  
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30. Эволюция концептуальных подходов к логистике. 
31. Внедрение концепции управления цепями поставок в российских компаниях. 
 
 
Критерии оценки: 
 

- оценка «отлично» выставляется студенту, если 
• доклад структурирован (3-5 блоков информации) 
• доклад сопровождается презентацией (не менее 4-5 слайдов) 
• в докладе отражены примеры (практические приемы) 
• доклад читается по памяти или по опорному конспекту 
• докладчик ответил на большую часть вопросов аудитории. 

- оценка «хорошо» выставляется, если из вышеприведенных критериев для отличной оцен-
ки не выполнены один или два критерия; 

- оценка «удовлетворительно» если из вышеприведенных критериев для отличной оценки 
не выполнены три критерия; 

- оценка «неудовлетворительно» – если из вышеприведенных критериев выполнен только 
один.  

 
 
 
 
 
 
  

Составитель О.В. Медведева 
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Обязательное приложение 

 
Оформление примеров тестовых заданий 

 

 
Кафедра _ Экономики, управления, социологии, педагогики  

                          (наименование кафедры) 

 
№ за-
дания 

Содержание задания Правильный ответ Компетенция Время выпол-
нения задания, 

мин 
Задания закрытого типа  

1 Основоположником какой 
логистики принято считать 
Александра Македонского? 

1 экономической логи-
стики 
2 военной логистики 
3 математической логи-
стики 
4 интегральной логисти-
ки 

ПК-1 5 минут 

2 В чем суть системного под-
хода в логистике? 

1 разделение функций на 
предприятии 
2 входящие, внутрен-
ние, выходящие потоки 
рассматриваются как 
единое целое 
3 единство материальной 
и информационной логи-
стики  
4 все варианты ответов 
верны 

УК-1 5 минут 

3 К функциональной области 
логистики относится задача 
выбора поставщика товара: 

1 производственная ло-
гистика 
2 закупочная логистика 
3 транспортная логисти-
ка 
4 маркетинговая логи-
стика 

ПК-1 5 минут 

Задания открытого типа 
1 Назовите отечественную 

логистическую комплекс-
ную систему оптимального 
транспортного обслужива-

ния (аббревиатура) 

КСОТО УК-1 5 минут 

Критерии оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если набрано баллов более 60, правильных ответов; 
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- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если набрано баллов менее 60 правильных ответов.  
 
Составитель ________________________ О. В. Медведева 

 
Оформление примеров разноуровневых задач (заданий) 

 

 
Кафедра _ Экономики, управления, социологии, педагогики  

                          (наименование кафедры) 

Комплект разноуровневых задач (заданий) 
 

по дисциплине Логистика 
                                          (наименование дисциплины) 

 
1 Задачи базового уровня   
Имеются два альтернативных проекта строительных предприятий, по каждому из которых 

Ситуация «Обоснование выбора стратегического решения», фирма должна закупать современное 
оборудование с целью сохранения конкурентоспособности, роста прибыли. Менеджер выяснил, 
что банк даст кредит на покупку оборудования только при условии увеличения прибыли. 

Если же фирма не закупит оборудование, то ее шансы остаться в бизнесе невелики. Для 
увеличения прибыли менеджер предполагает 3 стратегических решения. 

Первым решением является выбор маркетинговой стратегии, при которой за счет маркетин-
говых действий продажи увеличатся на 50%. 

Вторым решением является выбор финансовой и учетной стратегии: сокращение финансо-
вых затрат на 50% за счет хорошего финансового менеджмента. 

Третьим решением является выбор операционной (производственной) стратегии: сокраще-
ние производственных затрат на 20% 

Необходимые для расчета показатели представлены в таблице. 
Предлагается выполнить в таблице расчеты по трем вариантам решений и обосновать вы-

бор стратегического решения. 
 
Таблица – Решения по увеличению прибыли (ден. ед.) 

Варианты реше-
ний 

Текущее 
состоя-

ние 

Маркетинго-
вая стратегия 
(увеличение 
продаж на 

50%) 

Финансовая 
стратегия 
(уменьше-
ние финан-

совых затрат 
на 50%) 

Производственная 
стратегия 

(уменьшение 
производствен-
ных затрат на 

20%) 

Комплекс-
ная страте-
гия (сочета-
ние первых 
трех страте-

гий) 
Объем продаж 100 000     

Производствен-
ные затраты 

80 000     

Общая прибыль 20 000     

Финансовые за-
траты 

6 000     

Прибыль 14 000     
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Налог 2 800     

Чистая прибыль 11 200     

 
2 Задачи продвинутого уровня  
Российская  компания  специализируется  на производстве  бытовых  электроприборов  и  

регулярно  сталкивается  с вопросом,  где  закупать  комплектующие  изделия – в  России  или  в  
Юго-Восточной  Азии?  Так,  в  случае  отгрузки  из  Юго-Восточной  Азии необходимо преодо-
леть большие расстояния, чем при отгрузках из России. Транспортные затраты будут значительно 
выше, а более длительные сроки перевозки  потребуют  дополнительных  запасов  в  сети  снабже-
ния  и дополнительных   страховых   запасов,   гарантирующих   бесперебойное производство.  Бо-
лее  того,  продукция  из  региона  Юго-Восточной  Азии подлежит  обложению  импортными  
пошлинами.  В  таблице  перечислены дополнительные  факторы,  возникающие  при  отгрузке  из  
Юго-Восточной Азии. 

 
Дополнительные факторы, возникающие в случае отгрузки продукции из региона Юго-Восточной 

Азии* 

 
*Источник: International Journal of Physical Distribution and Materials Management, 

 
Удельная стоимость (цена) товара составляет 4000 у.е., 6000 у.е., 8000 у.е., 10000у.е., 12000 

у.е. за 1 м3. 
Доля  затрат  в  удельной  стоимости  товара  в  случае  поставки комплектующих изделий 

из России составляет 20%. 
На  основании  указанных  факторов  и  удельной  стоимости  товара определить  дополни-

тельные  затраты,  возникающие  при  отгрузках  из  Юго-Восточной Азии. Сравнивая затраты при 
закупке комплектующих в России и в  Юго-Восточной Азии, выбрать поставщика товара. 

3 Задачи углубленного уровня   
Произвести расчет доли каждого звена в общей чистой прибыли логистической цепи  
Доля первого звена в общей чистой прибыли логистической цепи: 

ДП1 = валовая прибыль / выручка от продаж 
Доля второго звена в общей чистой прибыли логистической цепи: 
ДП2 = валовая прибыль % предыдущего участка / выручка от продаж 
Доля третьего звена в общей чистой прибыли логистической цепи: 
ДП3 = валовая прибыль % предыдущего участка / выручка от продаж 
Доля четвертого звена в общей чистой прибыли логистической цепи: 
ДП4 = валовая прибыль % предыдущего участка / выручка от продаж 
Общие расходы принять за 100%. 
 

 
Критерии оценки:  

- оценка «отлично» выставляется студенту, если решены все задачи; 
- оценка «хорошо», если решено 7 задач; 



 16 

- оценка «удовлетворительно», если решено 5 задач; 
- оценка «неудовлетворительно», если решено менее 5 задач. 
 

 
 
 
 

 
  

Составитель ________________________О. В. Медведева 
                                                                       (подпись)                 
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Обязательное приложение 

 
Оформление примеров кейс-заданий 

 

 
Кафедра _ Экономики, управления, социологии, педагогики  

                          (наименование кафедры) 

 
 

Кейс задание 
 

по дисциплине Логистика 
                                          (наименование дисциплины) 

 
Кейс 1. Бригадная работа на Volvo  

Компания Volvo пытается  определить,  устаревают  ли  сборочные  линии  по  мере  исчез-
новения  массовых  рынков.  В  1974  году  Volvo, шведский производитель автомобилей, демон-
тировала сборочную линию  на  своем  заводе  в  г.  Калмаре  (Швеция).  Линию  заменили  на  
систему,  при  которой  автомобили  собирались  небольшими  децентрализованными  рабочими  
бригадами.  Руководители  Volvo верят,  что  бригады и возврат к мастерству улучшит качество и 
повысит гордость рабочих за свою работу. Вера руководства Volvo в бригадную форму работы так 
сильна, что эта система введена и на новом заводе в г. Уддевалла, Швеция.  

Строительство завода в Уддевалла закончено в 1990 году, на нем должны  выпускать  740-
ю  и  940-ю  модели.  К  концу  1991  года  завод  производил  около  22  тысяч  автомобилей  в  
год;  при  выведении  его  на  полную мощность он должен производить 40 тысяч автомобилей в 
год при  1000  занятых  на  нем  рабочих.  На  этом  заводе  самоуправляемые бригады, состоящие 
из 8–10 рабочих, собирали автомобили от начала до  конца.  Собираемые  автомобили  не  двига-
лись  по  конвейеру  от  одного  рабочего  к  другому,  а  собирались  в  стационарных  условиях.  
Специальное устройство поворачивало или наклоняло автомобиль, когда  это  было  необходимо  
рабочему  для  выполнения  определенных  сборочных работ. Каждая бригада имеет высокую сте-
пень автономности  и  ответственности;  они  сами  устанавливают  для  себя  время  перерывов и 
составляют график отпусков, а также перераспределяют работу в отсутствие одного из членов 
бригады. Бригады также принимают участие  в  принятии  решений  и  несут  ответственность  по  
различным  вопросам,  включая  контроль  качества,  планирование  производства,  разработку  
рабочих  процедур,  обслуживание  оборудования  и  заказы  поставщиков. 

Рабочим  на  заводе  в  Уддевалла  платят  за  результат.  Дополнительно  к  зарплате  вы-
плачивают  премии  за  высокое  качество  и  производительность  и  за  выполнение  еженедель-
ных  поставок.  Здесь  нет  контролеров  и  мастеров.  Каждый  из  шести  производственных  це-
хов  состоит  из  80–100  работников,  поделенных  на  сборочные  бригады.  В каждой бригаде 
есть координатор (выбираемый на ротационной основе),  который  непосредственно  контактирует  
с  менеджерами.  Чтобы  удостовериться в работоспособности системы, работникам предоставля-
ют полную информацию.  

Volvo не  останавливается  ни  перед  чем,  чтобы  рабочие  прониклись глубоким понима-
нием истории, традиций и стратегии компании. Поддерживается свободный поток информации, и 
рабочие знают все – от сборочных процессов до самых последних инноваций. 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
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высшего образования «Новосибирский государственный 
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Новая  система  в  Уддевалла  оказалась  не  совсем  успешной.  Несмотря на повышение 
дисциплины, уменьшение количества прогулов, производительность не так высока, как на заводе в 
Генте, Бельгия, где сборка  автомобилей  на  конвейере  занимает  вдвое  меньше  времени.  Лен-
нерт Эриксон, руководитель профсоюза рабочих на заводе в Уддевалла, считает, что примененный 
подход здесь сработает: «Я убежден, что  работа  таких  бригад  будет  успешной  и  конкуренто-
способной.  Наша  следующая  цель  –  работать  лучше,  чем  это  делают  на  заводе  в  Кальмаре, 
а затем лучше, чем в Генте".  

Volvo много  инвестирует  в  обучение  рабочих  на  заводе  в  Уддевалла. Во-первых, ра-
ботники проходят начальный 16-недельный курс, как часть 16-месячной программы обучения, по 
которой рабочих обучают  работе  на  сборочном  конвейере.  Рабочих  поощряют  делиться  друг 
с другом опытом и обмениваться идеями.  

Как  профсоюз,  так  и  управляющие  уверены,  что  новая  система  улучшит  организацию.  
Но  на  это  необходимо  время.  Система  к  каждому  предъявляет  ряд  требований,  и  поэтому  
введению  этой  системы  оказывают  сопротивление.  Также,  как  и  другие  производители  ав-
томобилей, Volvo не  избежала  уменьшения  продаж  своих  автомобилей.  Но некоторые экспер-
ты рассматривают Volvo как компанию, куда следует  инвестировать  средства  после  начала  
подъема.  Акции  фирмы  на  бирже поднялись в цене с 35 пунктов в начале 1991 года до 60 спустя 
год,  в  то  время  как  стоимость  акций  GM, Ford и Chrysler продолжала падать  от  уровня  1991  
года.  Инвестиционная  фирма  Bear Srearns считает,  что  прибыль  Volvo будет  расти.  Прилагая  
усилия,  чтобы  стать  одним   из   самых   крупных   мировых   производителей автомобилей, 
Volvo в  то  же  время  укрепляет  сотрудничество  с  французским  производителем автомобилей 
Renault и японским Mitsubishi. 

 
Вопросы:  
1.Какое  различие  между  бригадами  на  заводе  в  Кальмаре  и  бригадами самоуправления 

в Уддевалле?  
2.Насколько  важно  предоставление  дополнительных  полномочий  работникам завода 

Volvo в Уддевалле?  
3.Как  вы  думаете,  почему  наблюдается  сопротивление  введению  бригадной  работы  на  

заводе  в  Уддевалле?  Каким  образом  Volvo может сломить это сопротивление?  
4.Завод в Уддевадгсе был закрыт в 1994 году. Почему там так и не смогли достичь такой 

производительности труда, как на заводе в Генте? (Совет: не забывайте, что Уддевалла находит-
ся в Швеции, а Гент – в Бельгии). 
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