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1 Формирование компетенций, критерии оценивания компетенций, шкалы 
оценивания 

Оценивание формирования компетенций производится на основе показателей оценивания, 
указанных в п.2.2. рабочей программы дисциплины. 

Связь компетенций, индикаторов достижения компетенций и показателей оценивания (ре-
зультатов обучения по дисциплине) приведена в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 

 
1.1 Формирование и контроль показателей оценивания 

Оценивание уровня освоения обучающимся компетенций осуществляется с помощью форм 
промежуточной аттестации и текущего контроля. Формы промежуточной аттестации и текущего 
контроля успеваемости по дисциплине, с помощью которых производится оценивание, указаны в 
учебном плане и в п.4. 1 рабочей программы дисциплины. 

В результате освоения дисциплины у обучающегося должны быть сформированы компетен-
ции: 

 
 
Наименование ка-

тегории (группы) компе-
тенций 

 

Код и наименование компетенции  

Командная работа 
и лидерство 

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реали-
зовывать свою роль в команде. 
 

Межкультурное 
взаимодействие 

УК-5. Способен воспринимать межкультурное разнообразие общест-
ва в социально-историческом, этическом и философском контекстах 

 
1.2 Критерии оценивания компетенций и шкалы оценивания 

При проведении промежуточной аттестации в форме зачета используется шкала оценивания: 
«Не зачтено», «Зачтено». 

Показателями оценивания являются знания, умения и навыки обучающегося, полученные 
при изучении дисциплины. 

Критериями оценивания достижения показателей являются: 
Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

Знания 

знания терминов, определений, понятий;  
объем освоенного материала, усвоение всех тем, разделов дисциплины; 
полнота, системность, прочность знаний; 
правильность ответов на вопросы; 
четкость изложения изученного материала;  

Умения 

степень самостоятельности выполнения действия (умения); 
осознанность выполнения действия (умения); 
умение анализировать изученный материал; 
умение выбирать методику выполнения задания; 
умение выполнять задания различной сложности; 

Навыки  

навыки самопроверки, качество сформированных навыков; 
навыки анализа результатов выполнения заданий, решения задач; 
навыки представления результатов решения задач, качество оформления зада-
ний; 
навыки обоснования выполнения заданий, принятия решений; 
быстрота и качество выполнения заданий. 
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2 Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций 
при проведении промежуточной аттестации 

 
2.1 Промежуточная аттестация по дисциплине 

Форма(ы) промежуточной аттестации: зачет  
Перечень типовых вопросов (заданий) для проведения зачёта в 4,5 семестре: 

№ 
Наименование 

раздела дисцип-
лины 

Типовые вопросы/задания 
Код  

формируемой 
компетенции  

Наименование 
применяемых 

оценочных 
средств 

 

 Тема 1. Возникновение этики как науки 
. 1.  Объект изучения и цель этики. От-
личие   теоретической этики  и норма-
тивной. 
2.  Понятия: этика, мораль, нравствен-
ность.    «Золотое правило» нравствен-
ности 
3. Основные   этические  направления и 
их   сравнительные характеристики 
4. Этика  в системе поведенческих наук 
 

УК-3 
УК-5 

Экзаменационные 
билеты 
Доклад 
Тестирование 
 
 

 

 Тема 2. Понятие профессиональной 
этики . 1. Принципы  и функции  про-
фессиональной  этики. 
2.  Принципы, которыми руководству-
ется в своей работе специалист ( орга-
низационные, психолого-
педагогические, универсальности, кли-
ентоцентризма, суверенности и авто-
номности партнера. 
3.  Примерные Этические кодексы ра-
ботников жилищно-коммунальной сфе-
ры. 
4.  Роль профэтики в современном об-
ществе 

УК-3 
УК-5 

Экзаменационные 
билеты 
Доклад 
Тестирование 
 

 

 Тема 3. Этические стандарты предпри-
нимательской деятельности. 1.    Работа 
с партнерами (физическими и юриди-
ческими лицами). Выбор партнеров, ус  
тановление деловых взаимоотношений. 
2.   Приглашение партнеров на перего-
воры и деловые встречи. 
3. Особенности работы с иностранными   
партнерами. 
4. Связь с партнерами (почта, телефон, 
электронные средства) для поддержа-
ния и развития       отношений. 
 

УК-3 
УК-5 

Экзаменационные 
билеты 
Доклад 
Тестирование 
 

 

 Тема 4. Этика ведения делового спора в 
разрешении профессиональных кон-
фликтов. 1.  Понятие делового спора.   
Искусство вести спор. 
2. Разновидности и методы спора: со-
фистика, эристика, дискуссия,   поле-
мика, диспут, дебаты. 
3. Логическая структура спора. «Круг-

УК-3 
УК-5 

Экзаменационные 
билеты 
Доклад 
Тестирование 
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лыйстол». «Мозговой штурм». Воз-
можные результаты спора: победа или 
компромисс. 
4. Уловки в споре. Неопределенность и 
противоречивость тезиса. Эпатаж. 
Культура спора 

 

 Тема 5. Профессиональная этика и 
предметно - пространственная среда 
учреждения . 1. Предметно-
пространственная среда  учреждения. 
2.  Рабочий кабинет руководителя.   Ка-
бинет служащего. 
3.  Роль предметно - пространственной 
среды учреждения в организации дело-
вого общения служащих и посетителей. 
4.  Рабочее время.    Планирование вре-
мени.  Определение приоритетов раз-
решения проблем.   Приемы повыше-
ния эффективности работы. 
 

УК-3 
УК-5 

Экзаменационные 
билеты 
Доклад 
Тестирование 
 

 

 Тема 6. Деловой этикет . 1. Этикет как 
социальное явление. 
2.  История мирового этикета.  Виды 
этикета (придворный этикет, диплома-
тический этикет, воинский этикет, об-
щегражданский этикет). 
3.  Понятие, задачи  и  функции делово-
го этикета. 
4.  Свод конкретных правил, обязатель-
ных для особых случаев официальной 
жизни 
 

УК-3 
УК-5 

Экзаменационные 
билеты 
Доклад 
Тестирование 
 

 

2.2 Промежуточная аттестация в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 
  Не предусмотрено 

 
3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

 
Процедура проведения промежуточной аттестации и текущего контроля успеваемости рег-

ламентируется локальным нормативным актом, определяющим порядок осуществления текущего 
контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

 
3.1 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме экзамена и/или дифференцированного зачета (зачета с оценкой) 
Не предусмотрено. 

 
3.2 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме зачета 
Промежуточная аттестация по дисциплине в форме зачёта проводится в 4,5 семестре. Для 

оценивания знаний и навыков используются критерии и шкала, указанные п.1.2. 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оценива-

ния «Знания». 

Критерий оценивания Уровень освоения и оценка 
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Не зачтено Зачтено 

знания терминов, оп-
ределений, понятий; 

Не знает терминов и определений Знает термины и определения 

объем освоенного ма-
териала, усвоение всех 
тем, разделов дисцип-

лины; 

Не знает значительной части мате-
риала дисциплины 

Знает материал дисциплины в 
полном объёме 

полнота, системность, 
прочность знаний; 

Знания материала бессистемные, не 
отвечает на большинство вопросов 

по темам дисциплины 

Даёт достаточно четкие и полные  
ответы на вопросы 

правильность ответов 
на вопросы; 

Неправильно отвечает на большин-
ство вопросов, допускает грубые 

ошибки 

Отвечает на вопросы правильно 

четкость изложения 
изученного материала; 

Излагает знания без логической по-
следовательности, не сопровождает 

ответ рисунками, схемами 

Излагает материал достаточно 
четко, без нарушений в логиче-
ской последовательности. Вы-

полняет поясняющие рисунки и 
схемы корректно и понятно 

 

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оценива-
ния «Умения». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 
степень самостоятель-

ности выполнения 
действия (умения); 

Не может самостоятельно 
выполнить задание 

Выполняет задание самостоятельно, 
грамотно выбирает  стандартную мето-
дику, использует нужную литературу 

при необходимости 
осознанность выпол-
нения действия (уме-

ния); 

Выполняет задания по при-
меру, не осознанно, не может 
ответить на вопросы препо-
давателя по алгоритму и ме-

тодике решения 

Выполняет задания осознанно, допуская 
недочеты, может уверенно ответить на 
вопросы преподавателя по алгоритму и 

методике решения 

умение анализировать 
изученный материал; 

Не имеет навыков анализа 
изученного материала, 

Делает корректные выводы по изучен-
ному материалу, 

умение выбирать ме-
тодику выполнения 

задания; 

Не может выбрать методику 
выполнения заданий 

Без затруднений выбирает стандартную 
методику выполнения заданий 

умение выполнять за-
дания различной 

сложности; 

Не имеет навыков выполне-
ния учебных заданий 

Имеет навыки выполнения стандартных 
учебных заданий 

 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оценива-

ния «Навыки». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 
навыки самопроверки, 

качество сформиро-
ванных навыков; 

Навыки самопроверки отсут-
ствуют 

Имеет навыки самопроверки, хорошо 
сформированы навыки выполнения 

заданий 
навыки анализа ре-

зультатов выполнения 
Делает некорректные выво-

ды 
Делает корректные выводы по резуль-

татам решения задачи 
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заданий, решения за-
дач; 

навыки анализа ре-
зультатов решения 

задач, качество 
оформления заданий; 

Не может  проиллюстриро-
вать решение задачи пояс-

няющими схемами, рисунка-
ми 

Выполняет поясняющие рисунки и 
схемы корректно и понятно 

навыки обоснования 
выполнения заданий, 
принятия решений; 

Допускает грубые ошибки 
при обосновании методики 
выполнении заданий, не мо-
жет принять верное решение 

Алгоритм выполнения задания вер-
ный, принимает верные решения 

быстрота и качество 
выполнения заданий. 

Задания выполняет с низким 
качеством, крайне медленно 

Выполняет задания уверенно, с хоро-
шим качеством 

 
3.3 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 
Не предусмотрено. 
 

4 Контрольные задания для оценивания формирования компетенций 
 при проведении текущего контроля по дисциплине 

Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций и процедуры 
оценивания при проведении текущего контроля представлены в соответствующих приложениях 
ФОС. 
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Обязательное приложение 

Форма экзаменационного /зачётного билета 

 

 
Направление  38.03.01 Экономика  

                                  (код и наименование направления подготовки/специальности) 
Наименование  ОПОП ВО  Экономика предприятий и организаций 

(профиль подготовки/ программа/специализация) 
Кафедра _ЭУСП 
(наименование кафедры) 

Дисциплина Профессиональная этика и конфликтология  __ 
                             (наименование дисциплины)

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №__1____ 

1.  Категориально-понятийный аппарат конфликтологического знания. 
2. В чем причина конфликта? Определите конфликтную ситуацию. 
 Одна сотрудница высказывает другой претензии по поводу многочисленных и   часто   повто-
ряющихся   ошибок   в   работе.   Вторая   сотрудница   принимает высказываемые претензии за 
оскорбление. Между ними возникает конфликт.  

 

Составитель        ____________________________________  И. Ю. Скибицкая 

                                                                                           (подпись)                      
Заведующий кафедрой    ______________________________ Н.И.Нижальская                                                                                                                             

                                                                                           (подпись)                      
«____»__________________20     г. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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Обязательное приложение 
Оформление примеров тестовых заданий 

 

Кафедра _ Экономики, управления, социологии, педагогики 
(наименование кафедры) 

 

№ зада-
ния 

Содержание задания Правильный ответ Компетенция Время выпол-
нения задания, 
мин 

Задания закрытого типа 

1 Предметом конфликтоло-
гии являются: 

 

 

 

 

1. закономерности появления 
и развития конфликтных 
противоречий, динамика и 
направления развития кон-
фликтных ситуаций, способы 
и методы профилактики, ре-
шения и управления кон-
фликтами; 

2.  причины возникновения 
конфликтов в разных социаль-
ных сферах и способы их раз-
решения; 

3. предпосылки зарождения 
противоречий в различных со-
циальных слоях общества, их 
профилактика и разрешение 
мирным путем; 

4. межличностные конфликты 
сослуживцев в процессе трудо-
вой деятельности 

 

УК-3 

УК-5 

5 минут 

2 В зависимости от количе-
ства участников кон-
фликты бывают:   

1. вертикальные;   
2.  компромиссные; 
3. горизонтальные; 
4.  между личностью и груп-
пой 

УК-3 

УК-5 

5 минут 

3 Переговоры как способ 
разрешения конфликта 
представляют собой: 

 

 

1.  обязательства, данные уча-
стниками конфликта, по восста-
новлению мирных отношений; 
2.  выдвижение своих требо-
ваний каждой из сторон с од-
новременной готовностью к 
компромиссу; 

УК-3 

УК-5 

5 минут 

 МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный  

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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3. обращение за помощью 
третьей стороны; 
4. формальный повод, позво-
ляющий сторонам конфликта 
начать открытое противодейст-
вие 

Задания открытого типа 

1 1 Что такое конфликто-
логия? 

 

Конфликтология – это отрасль 
науки, изучающая причины за-
рождения, развития, эскалации, 
разрешения конфликтов всех 
уровней с последующим их за-
вершением 

УК-3 

УК-5 

5 минут 

 

Критерии оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если набрано баллов более 60, правильных ответов; 

- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если набрано баллов менее 60 правильных ответов.  

 

Составитель:  И.Ю. Скибицкая  
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Кафедра _ Экономики, управления, социологии, педагогики  

                          (наименование кафедры) 

  
 

Темы доклад 
(рефератов, эссе, сообщений) 

 
по дисциплине 

 __ Профессиональная этика и конфликтология _____ 
                                (наименование дисциплины) 

1. Объект изучения и цель этики. Отличие теоретической этики и нормативной. 
2. Основные этические направления и их сравнительные характеристики 
3. Этика в системе поведенческих наук 
4. Исторические этапы формирования этических норм и кодексов профессий. 
5. Принципы и функции профессиональной этики. 
6. Принципы, которыми руководствуется в своей работе специалист ( организационные, психологопедаго-
гические, универсальности, клиентоцентризма, суверенности и автономности партнера. 
7. Примерные Этические кодексы работников жилищно - коммунальной сферы. 
8. Роль профессиональной этики в современном обществе 
9. Организация о деловых встреч, переговоров, приемов с учетом особенностей этикета 
10. Основные особенности этнокультурного менталитета, влияющие на характер отношений между людь-
ми 
в профессионально-деловой сфере. 
11. Связь с партнерами (почта, телефон, электронные средства) для поддержания и развития отношений. 
12. Особенности речевой деятельности делового человека 
13. Основные способы ведения спора 
14. Ценностные характеристики избранной профессии, ее социальный престиж, этические нормы 
деятельности 
15. Речевых жанры деловой коммуникации в профессионально- деловом общении. 
16. Особенности анализа конкретных спорных и конфликтных ситуаций в профессиональной практике 
17. Специфика, типология, формы протекания и разрешения конфликтов профессиональной среде 
18. Предметно-пространственная среда учреждения 
19. Рабочий кабинет руководителя. Кабинет служащего 
20. Основные нормы и правила цветовой, световой, санитарно-гигиенической, звуковой и т.д. организации 
пространства учреждения 
21. Рабочее время. Планирование времени. 
22. Определение приоритетов разрешения проблем. 
23. Приемы повышения эффективности работы. 
24. Этикет как социальное явление. 
25. Понятие, задачи и функции делового этикета 
26. Правовые и этические границы поведения руководителя и подчинѐнного 
27. Основные виды и закономерности невербальной коммуникации в деловом общении 
28. Этичная модель поведения в отношениях соподчинения 
29. Эффективное и этически корректное речевое (устное и письменное) поведение при решении 
профессиональных задач во взаимодействии с партнѐрами и коллегами. 
30. История мирового этикета. Виды этикета (придворный этикет, дипломатический эти кет, воинский 
этикет, общегражданский этикет). 
31. Свод конкретных правил, обязательных для особых случаев официальной жизни 
32. Этически предпочтительная стратегия профессионального поведения в отношениях субординации 
33. Общие требования к внешнему облику и строгие правила дресс-кода. Функциональные и социальноро-

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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левые особенности делового костюма 
34. Нормы и принципы современного делового этикета при решении профессиональных задач на всех 
уровнях профессиональной коммуникации 
35. Толерантное и этически корректное поведение с клиентами. 

 
Критерии оценки: 

 
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если  он знает термины и определения, 

основной материал дисциплины, даёт правильные ответы на дополнительные вопросы; 
- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если  он не знает терминов и опреде-

лений, значительной части материала дисциплины, неправильно отвечает на большинство 
вопросов, допускает грубые ошибки 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Составитель ________________________ И. Ю. Скибицкая  
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