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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
      Таблица 1.1 Основание для реализации дисциплины 

Код направления подготовки/ специальности 39.03.01 

Направление подготовки/ специальность Социология 

Уровень образования Бакалавриат 

Год разработки/обновления 2023 

         

      Таблица 1.2 Структура дисциплины в соответствии с учебным планом 

Виды учебной работы, включая самостоятельную работу 

обучающихся и трудоемкость дисциплины 

Форма обучения: 

очная очно-заочная заочная 

Трудоемкость дисциплины зачетных единиц 2  2 

академических 

часов 
72  72 

Контактная работа, 

час 

Аудиторная лекции 34  8 

практические 

занятия 
16  4 

лабораторный 

практикум 
   

Внеаудиторная    

Самостоятельная работа, час 22  60 

          

      Таблица 1.3 Формы контроля дисциплины 

Семестр 

и форма контроля 

 

Форма обучения: 

очная очно-заочная заочная 

периоды контроля 5 сем  5,6 сем 

экзамен (ы)    

зачёт (ы) 5 сем  6 сем 

курсовая работа    

курсовой проект    

индивидуальное задание (контрольная работа)    

                 

      Таблица 1.4 Виды самостоятельной работы  

Вид самостоятельной работы Вид занятия Тип периода 
Форма обучения 

очная очно-заочная заочная 

Подготовка к лекциям Лекции 
Теоретическое 

обучение 10  14 

Подготовка к практическим 

занятиям 
Практические 

Теоретическое 

обучение 12  10 

Подготовка к зачету Зачет 
Экзаменационные 

сессии   36 

Итого 22  60 
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2.  ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
     

2.1. Цель и задачи освоения дисциплины 
формирование у студентов целостного системного представления о причинах возникновения конфликтных 

ситуаций; развитие навыков применения конфликтологических знаний в профессиональной деятельности; 

формирование навыков управления конфликтами. 

         

Задачи освоения дисциплины: 

1. знать сущность и формы проявления конфликта в 

современных условиях общественной и личной жизни; 

2. выявлять объективные и субъективные источники и причины возникновения конфликтов; 

3. осуществлять сравнительный анализ конфликтов и производить их классификацию; 

4. анализировать условия и причины возникновения конфликтов; 

5. определять способы и пути разрешения конфликтов; 

6. выявлять особенности конфликтов в работе и определять пути их эффективного разрешения. 

Программа составлена в соответствии с требованиями Федерального государственного образовательного 

стандарта высшего образования по направлению подготовки / специальности Социология. 

 

         

2.2.    Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы 
           

      Таблица 2.1 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

           

Код и наименование компетенции 

(результат освоения) 
Код и наименование индикатора достижения компетенции 

ОПК-4. Способен выявлять социально 

значимые проблемы и определять 

пути их решения на основе 

теоретических знаний и результатов 

социологических исследований 

ОПК-4.1. Демонстрирует способность к критическому восприятию, 

обобщению, анализу профессиональной информации, постановке 

цели и выбору путей ее достижения 

ОПК-4. Способен выявлять социально 

значимые проблемы и определять 

пути их решения на основе 

теоретических знаний и результатов 

социологических исследований 

ОПК-4.2. Выявляет и анализирует социально-значимые проблемы и 

процессы с беспристрастностью и научной объективностью 

ОПК-4. Способен выявлять социально 

значимые проблемы и определять 

пути их решения на основе 

теоретических знаний и результатов 

социологических исследований 

ОПК-4.3. Использует основные положения и методы гуманитарных 

и социально-экономических наук при решении профессиональных 

задач 

  

      Таблица 2.2 – Планируемые результаты освоения дисциплины образовательной программы 

  

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Наименование показателя оценивания (результата обучения по 

дисциплине) 

1 2 
ОПК-4.1. Демонстрирует способность 

к критическому восприятию, 

обобщению, анализу 

профессиональной информации, 

постановке цели и выбору путей ее 

достижения 

Знает: ОПК-4.1. Методологию и методы проблематизации 

социальной реальности 

Умеет: ОПК-4.1. Обобщать и анализировать профессиональную 

информацию 

Имеет навыки: ОПК-4.1. Обосновывать пути решения социально 

значимых проблем 

ОПК-4.2. Выявляет и анализирует 

социально-значимые проблемы и 

процессы с беспристрастностью и 

Знает: ОПК-4.2. Требования к задачам исследования 

Умеет: ОПК-4.2. Использовать теоретические и эмпирические 

знания для выявления социально значимых проблем 
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научной объективностью Имеет навыки: ОПК-4.2. Выявлять и обосновывать социально 

значимые проблемы 

ОПК-4.3. Использует основные 

положения и методы гуманитарных и 

социально-экономических наук при 

решении профессиональных задач 

Знает: ОПК-4.3. Особенности управляемости социальных процессов 

и явлений 

Умеет: ОПК-4.3. Обосновывать необходимость социологического 

исследования для решения социально значимых проблем 

Имеет навыки: ОПК-4.3. Применения основных положений и 

методов гуманитарных и социально-экономических наук при 

решении профессиональных задач 

  

Информация о выявлении результатов освоения дисциплины представлена в Фонде оценочных средств по 

дисциплине. Паспорт ФОС представлен в разделе 4 РПД. 

Примечание: ФОС разрабатывается как приложение к РПД в соответствии с Положением о ФОС, 

утвержденным локальным нормативным актом. 
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3.  СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
         

3.1.    Темы учебной дисциплины (лекционные занятия) 
      Таблица 3.1 Темы лекционных занятий  

№ п/п 

Наименование 

раздела дисциплины 

(мо-дуля) 

Тема и содержание лекционного заня-

тия 

Количество  часов по формам 

обучения 

Конт. раб Сам. раб 

ч н а- з а оо ч н ч н а- з а о о ч н

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 Первая группа 

периода 
аттестации (зачет) 

очная форма (5 семестр), заочная 
форма (5 семестр, 6 семестр) 

      

1 Раздел 1 

Методология, 

история и 

теоретические 

основы 

конфликтологии 

 

Тема лекции 1. Конфликтология: 

предмет, цели, значение в 

обществе.Определение понятия 

«конфликт», анализ условий его 

возникновения. Конфликт как объект и 

предмет конфликтологии. Конфликт как 

свойство социальных систем. 

Социальные противоречия и 

социальные конфликты. Категориально-

понятийный аппарат 

конфликтологического знания. 

Современные подходы в 

конфликтологии. Актуальные 

теоретико-методологические и 

прикладны 

2  1 1  2 

2  Тема лекции 2. Возникновение и 

развитие конфликтологических 

идей.Содержание лекции 2. История 

возникновения и основные этапы в 

развитии 

конфликтологии. Основные 

направления в развитии социальной 

конфликтологии. Становление и 

развитие российской конфликтологии. 

Конфликтология как теоретико-

прикладная дисциплина. Многообразие 

подходов к возникновению конфликтов. 

 

2  1 1  2 

3  Тема лекции 3. Общая теория 

конфликта.Содержание лекции 3. 

Общая теория конфликта. Конфликт как 

социальное явление. Конфликт как 

форма социального взаимодействия, 

межличностной и межгрупповой 

коммуникации. Источники и причины 

возникновения конфликтов. 

Классификация видов конфликтов: 

критерии и основные характеристики. 

Природа противоречия, лежащего в 

основе конфликта. Конструктивные и 

2  1 1  2 

4 Раздел 2 Конфликты 

в различных сферах 

социального 

взаимодействия 

 

Тема лекции 4. Внутриличностные 

конфликты: специфика, формы 

проявления.Содержание лекции 4. 

Основные подходы к причинам и 

формам проявления внутриличностного 

4  1 1  2 
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конфликта (3. Фрейд, К. Юнг, Э. 

Фромм, К. Хорни, А. Адлер, А. Маслоу, 

К. Левин). Потребности, интересы, 

ценности и мотивы поведения личности. 

Внутренние и внешние противоречия 

личности и их взаимосвязь. Фрустрация, 

стрессы, конфликты и кризисы. Формы 

проявления в 

5  Тема лекции 5. Межличностные и 

групповые конфликты: многообразие 

сфер существования. Содержание 

лекции 5. Причины возникновения 

межличностных конфликтов. Конфликт 

как форма социального взаимодействия. 

Ролевые конфликты. Манипуляция в 

межличностном взаимодействии.  

Разновидности  манипуляций. 

Манипулятивное общение. Механизмы 

блокирования манипуляций. Влияние 

социальной и психологической зрелости 

личности на уровень ее конфликтности 

4  1 1  2 

6  Тема лекции 6. Организационные 

конфликты: особенности протекания. 

Содержание лекции 6. Причины  

возникновения  организационных  

конфликтов.  Типология 

организационных конфликтов. 

Информационные и структурные 

конфликты в организации. Дисбаланс 

структуры рабочего места. Ценностный 

конфликт и его выражение в 

особенностях корпоративной культуры 

организации. Деструктивные функции 

конфликта в организации: ухудшение и 

р 

4  1 1  2 

7  Тема лекции 7. Методы исследования и 

диагностики конфликтов. Содержание 

лекции 7. Анализ основных 

методологических подходов к 

исследованию проблемы конфликта, их 

возможности, трудности и ограничения. 

Сравнительная характеристика 

методологических принципов основных 

школ и направлений конфликтологии:  

характеристика психологического  и  

социально- 

психологического подходов. Принципы 

и критерии анализа конфликт 

4  1 1  2 

8 Раздел 3. Основы 

предупреждения и 

регулирования 

конфликтов 

 

Тема лекции 8. Прогнозирование и 

предупреждение конфликтов. 

Содержание лекции 8 Понятие о 

способах 

прогнозирования  и  профилактики  

конфликтов.  Особенности 

прогнозирования и профилактики 

конфликтов. Социально-

психологические условия профилактики 

4  1 1   
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конфликтов. Самоконтроль и 

саморегуляция. Уважение, прагматизм, 

доверие. Учет индивидуальных 

особенностей субъектов. Толерантность 

и различия. Методы достижения э 

9  Тема лекции 9. Управление 

социальными конфликтами. 

Содержание лекции 9. Понятие 

управления 

конфликтом. Основные этапы 

управления: Стратегии и алгоритм 

управления 

конфликтами. Способность к работе с 

жалобами и предложениями населения 

и владением методами достижения 

баланса интересов. Изменение 

конфликтной ситуации. Изменение 

значимости конфликтной ситуации. 

Силовые способы управления 

конфликтом. Лок 

4   1   

10  Тема лекции 10. Переговорный процесс 

как технология регулирования 

конфликтов. Содержание лекции 10. 

Переговорный процесс как технология 

регулирования конфликтов. 

Организация переговорного процесса 

как основного метода регулирования 

конфликтов. Владение методами 

достижения баланса интересов. 

Методика «принципиальных 

переговоров», ее особенности, 

конструктивные начала и нравственно-

этические принципы. Посредничество 

как способ 

4   1   

 ИТОГО 
Первая группа 
периода 
аттестации (зачет) 

 34  8 10  14 

Итого 34  8 10  14 
         

3.2.    Практические и семинарские занятия и их содержание 
      Таблица 3.2 Темы практических занятий  

№ п/п 

Наименование 

раздела дисциплины 

(мо-дуля) 

Тема и содержание практического 

занятия 

Количество  часов по формам 

обучения 

Конт. раб Сам. раб 

ч н а- з а оо ч н ч н а- з а о о ч н

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 Первая группа 

периода 
аттестации (зачет) 

очная форма (5 семестр), заочная 
форма (5 семестр, 6 семестр) 

      

1 Методология, 

история и 

теоретические 

основы 

конфликтологии 

 

Возникновение и развитие 

конфликтологических идей. История 

возникновения и основные этапы в 

развитии конфликтологии. Основные 

направления в развитии социальной 

конфликтологии. Становление и 

развитие российской конфликтологии. 

2  1 2  1 
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Конфликтология как теоретико-

прикладная дисциплина. 

2 Методология, 

история и 

теоретические 

основы 

конфликтологии 

 

Общая теория конфликта. Структурные 

компоненты конфликта, их 

храктеристика. Динамика конфликта, 

этапы его развития. Влияние 

структурных компонентов на динамику 

конфликта. Основные модели 

завершения конфликта. Функции 

конфликта по отношению к его 

участникам и социуму. 

2  1 1  1 

3 Конфликты в 

различных сферах 

социального 

взаимодействия 

 

Внутриличностные конфликты: 

специфика, формы 

проявления.Внутриличностные 

конфликты: специфика, формы 

проявления. Причины, источники 

конфликтов и формы их проявления. 

Основные виды внутриличностных 

конфликтов. Проявления и последствия 

внутриличностных конфликтов. 

Основные способы предупреждения и 

разрешения внутриличностных 

конфликтов. Функции конфликта по 

отношению к его участникам и 

социуму. 

2  0,5 2  1 

4 Конфликты в 

различных сферах 

социального 

взаимодействия 

 

Межличностные и групповые 

конфликты: многообразие сфер 

существования.Взаимодействие и 

взаимосвязь людей. Теория ролей. 

Структурная типология 

межличностного восприятия: 

межличностная перцепция, 

идентификация, эмпатия. Модели 

поведения в конфликте и способы 

урегулирования межличностных 

конфликтов. Субкультура группы: 

групповые нормы, ценности и 

стереотипы поведения. Групповая 

динамика и конфликтное 

взаимодействие. 

2  1 2  2 

5 Конфликты в 

различных сферах 

социального 

взаимодействия 

 

Организационные конфликты: 

особенности протекания. Структура и 

функции современной организации. 

Классификация конфликтов в 

организации, причины их 

возникновения. Социально-трудовые 

конфликты. Особенности 

инновационных конфликтов. 

Предупреждение, разрешение и 

управление конфликтами в 

организации. Учет и анализ 

материально- производственных 

запасов. 

2  0,5 2  2 

6 Основы 

предупреждения и 

регулирования 

конфликтов 

Методы исследования и диагностики 

конфликтов. Этапы анализа конфликта. 

Применение методов психологии в 

диагностике. Тестовые методики в 

2   1  1 
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 определении конфликтности личности. 

Модульная методика диагностики 

межличностных конфликтов. 

Социометрия как диагностика 

конфликтного взаимодействия. 

Ситуационный метод исследования 

конфликтов. 

7 Основы 

предупреждения и 

регулирования 

конфликтов 

 

Прогнозирование и предупреждение 

конфликтов. Прогнозирование 

социальных конфликтов. 

Предупреждение конфликтного 

противостояния. 

Креативность как технология 

профилактики конфликтов. 

 

2   1  1 

8 Основы 

предупреждения и 

регулирования 

конфликтов 

 

Управление социальными конфликтами. 

Основные понятия и сущность 

управления социальными конфликтами. 

Алгоритм управления конфликтами. 

Технологии управления конфликтами. 

2   1  1 

 ИТОГО 
Первая группа 
периода 
аттестации (зачет) 

 16  4 12  10 

Итого 16  4 12  10 
         

3.3.    Лабораторный практикум и его содержание 
      Не предусмотрено. 

         

3.4.    Курсовой проект (работа) и его характеристика 
      Не предусмотрено. 

         

3.5.    Индивидуальное задание и его характеристика 
      Не предусмотрено. 
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4.  ВЫЯВЛЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
         

4.1.    Паспорт фонда оценочных средств (ФОС) по дисциплине 
      Таблица 4.1 - Паспорт фонда оценочных средств (ФОС) по дисциплине 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного средства 

 

Технология Вид аттестации Виды занятий 

Коды 

индикаторов 

формируемых 

компетенций 

1 2 3 4 5 6 
1 Экзаменационные 

билеты 

Традиционная 

образовательная 

технология 

Промежуточная 

аттестация 

Зачет  

2 Собеседование Интерактивная 

образовательная 

технология 

Текущий контроль Лекции, 

Практические 

 

3 Разноуровневые 

задачи и задания 

Традиционная 

образовательная 

технология 

Текущий контроль СРС ОПК-4.1., ОПК-

4.2., ОПК-4.3. 

         

4.2 Вопросы к экзамену (зачету) 
         

Первая группа периода аттестации (зачет) - очная форма (5 семестр), заочная форма (5 семестр, 6 
семестр) 
1. Формирование команд и методы групповой работы 

2. Понятие и сущность командообразования и работы в команде. 

3. Командная работа, виды команд, инструменты управления. 

4. Модель оптимальной функционально-ролевой структуры управленческой команды. 

5. Разработка командного видения, миссии и стратегии, первичная интрагрупповая статусно-ролевая 

структура. 

6. Техники и  этапы командообразования. 

7. Выбор правил командной работы. 

8. Способы мотивации членов команды с учётом организационных возможностей и личностных 

особенностей членов команды. 

9. Условия, способствующие эффективности работы команды (Э. Мейо, К. Левин). 

10. Деятельность. Её структуры и виды. 

11. Самооценка и самосовершенствование. Инструменты самосовершенствования. 

12. Модели эффективного командного взаимодействия: модели Такмена, Катценбаха и Смита 

13. Структурные методы командной работы 

14. Социально-психологическая поддержка целенаправленной командной деятельности, направленной на 

реализацию миссии в полном объеме 

15. Подходы, методы оценки и инструменты повышения эффективности организации и руководства 

работой команды. 

16. Техники социально-психологической работы с группой на конфликтной стадии группового развития. 

17. Способы поддержки внутренней мотивации членов команды. 

18. Оценка собственных ресурсов. 

19. Способы организации эффективной командной работы 

20. Техники стимуляции креативности. «Синдром бессмертия» и роль командного оператора в его 

преодолении. 

21. Разработка плана работы команды 

22. Разработка целей команды. 

23. Преодоление коммуникативных неудач в команде. 

24. Внутренняя мотивация как мощный двигатель организационных возможностей членов команды. 

25. Функциональные и ролевые критерии отбора участников команды в организации. 

26. Диагностика пассивной агрессии, техники социально-психологической работы с группой на 

конфликтной стадии группового развития. 

27. Самодиагностирование (Тито Конти). 
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28. Собственная деятельность и способы её совершенствования на основе самооценки. 

29. Средства коррекции ресурсного состояния 

30. Инструменты самосовершенствования 

         

4.3 Технология выявления уровня освоения дисциплины 
         

    Технология выявления уровня освоения дисциплины приводится в фонде оценочных средств (ФОС). 
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5.  УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОСВОЕНИЯ 
ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

         

5.1.    Основная и дополнительная литература 
         

Основная литература 
         

1. Конфликтология [Электронный ресурс]  : учебник / О. З. Муштук [и др.]. - Москва : Московский 

финансово-промышленный университет «Синергия», 2011. - 320 c. - ISBN 978-5-902597-60-5. 

(http://www.iprbookshop.ru/17019.html) 

2. Светлов, В.А.    Современное введение в конфликтологию для бакалавров и специалистов [Электронный 

ресурс]  : учебное пособие / В. А. Светлов. - Саратов : Вузовское образование, 2014. - 391 c. 

(http://www.iprbookshop.ru/20716.html) 

         

Дополнительная литература 
         

1. Алексеев, О.А.    Конфликтология и управление [Электронный ресурс]  : учебное пособие / О. А. 

Алексеев. - Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2015. - 238 c. - ISBN 978-5-905916-94-6. 

(http://www.iprbookshop.ru/33853.html) 

2. Бобрешова, И.П.    Конфликтология. Практикум [Электронный ресурс]  : практикум / И. П. Бобрешова, В. 

К. Воробьев. - Оренбург : Оренбургский государственный университет, ЭБС АСВ, 2015. - 102 c. - ISBN 

978-5-7410-1190-4. (http://www.iprbookshop.ru/54120.html) 

3. Конфликтология [Электронный ресурс]  : учебник / В. П. Ратников [и др.]. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 

2012. - 543 c. - ISBN 978-5-238-02174-4. (http://www.iprbookshop.ru/7023.html) 

         

5.2.    Используемые базы данных и информационные справочные системы 
         

      Таблица 5.1 Используемое программное обеспечение  

№ 

п/п 

Наименование 

информационных ресурсов 

 

Подтверждение 

лицензии 

 

Количество лицензий 

1 2 3 4 
1 Office 2007 Professional Plus Сертификат от 20.08.2007 

№42605370, Сертификат от 

17.07.2008 №44290964, 

Сертификат от 26.09.2008 

№44607324 

253 

2 1С Предприятие 8.3. Версия для 

обучения программированию 

Свободно распространяемое ПО 500 

         

      Таблица 5.2 Используемые базы данных и информационно-справочные системы  

№ 

п/п 

Наименование 

информационных ресурсов 

 

Подтверждение 

лицензии 

 

Количество лицензий 

1 2 3 4 
1 MOODLE - Портал дистанционного 

обучения НГАСУ (Сибстрин) 

Свободно распространяемая БД 1 000 

2 Официальный сайт ГПНТБ Свободно распространяемая БД 1 000 

3 Гарант. Информационно-правовой 

портал 

Свободно распространяемая БД 1 000 

4 Консультант плюс(обучение) Договор №19/РДД от 01.09.2021  

         

      Таблица 5.3 Используемые интернет-ресурсы  

№ 

п/п 

Наименование 

информационных ресурсов 

 

Ссылка 
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1 2 3 
         

5.3.    Методические рекомендации по организации изучения дисциплины 
         

      Таблица 5.4 Используемые образовательные технологии  

№ 

п/п 

Наименование 

Технологии 

 

Вид занятий Краткая характеристика 

1 2 3 4 
1. Аудиторные поточные и 

групповые занятия в 

специализированных 

классах 

Информационные лекции, 

практические занятия 

На лекциях: использование мультимедийного 

презентационного оборудования с 

демонстрацией видеофильмов, фотографий, 

компьютерных презентаций, На 

практических занятиях: освоение конкретных 

умений и навыков по предложенному 

преподавателем алгоритму. 

2. Метод проблемного 

изложения материала 

Проблемные 

лекции, практические 

занятия 

 

Самостоятельное изучение студентами 

материала лекции с последующей 

дискуссией в аудитории. Организация 

учебной работы, направленная на решение 

комплексной учебно-познавательной задачи 

на практических занятиях. 

3. Интерактивная форма 

проведения занятий 

Лекция-дискуссия, лекция-

беседа 

Лекция «обратной связи», предполагающая 

обсуждение спорных вопросов, 

возникающих при изложении материала в 

аудитории. 

Встречи с представителями профильных 

компаний, посещение специализированных 

выставок. 

 

4. Дистанционное обучение Самостоятельная работа, 

курсовая работа 

Самостоятельно изучение обучающимися 

учебного материала в дистанционном 

режиме на портале http://do.sibstrin.ru/, 

самоконтроль освоения материала с 

использованием тестовой базы портала 

дистанционного обучения, консультации по 

выполнению практических заданий и 

курсовому проектированию в on-line режиме. 
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