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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
      Таблица 1.1 Основание для реализации дисциплины 

Код направления подготовки/ специальности 38.03.01 

Направление подготовки/ специальность Экономика 

Уровень образования Бакалавриат 

Год разработки/обновления 2023 

         

      Таблица 1.2 Структура дисциплины в соответствии с учебным планом 

Виды учебной работы, включая самостоятельную работу 

обучающихся и трудоемкость дисциплины 

Форма обучения: 

очная очно-заочная заочная 

Трудоемкость дисциплины зачетных единиц 4  4 

академических 

часов 
144  144 

Контактная работа, 

час 

Аудиторная лекции 16  2 

практические 

занятия 
32  6 

лабораторный 

практикум 
   

Внеаудиторная    

Самостоятельная работа, час 96  136 

          

      Таблица 1.3 Формы контроля дисциплины 

Семестр 

и форма контроля 

 

Форма обучения: 

очная очно-заочная заочная 

периоды контроля 4 сем  4,5 сем 

экзамен (ы)    

зачёт (ы) 4 сем  5 сем 

курсовая работа    

курсовой проект    

индивидуальное задание (контрольная работа)    

                 

      Таблица 1.4 Виды самостоятельной работы  

Вид самостоятельной работы Вид занятия Тип периода 
Форма обучения 

очная очно-заочная заочная 

Подготовка к лекциям Лекции 
Теоретическое 

обучение 38  44 

Подготовка к практическим 

занятиям 
Практические 

Теоретическое 

обучение 22  56 

Подготовка к зачету Зачет 
Экзаменационные 

сессии 36  36 

Итого 96  136 

  



   3  

 

         

2.  ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
     

2.1. Цель и задачи освоения дисциплины 
 Целью данной дисциплины является изучение  сущности  и особенностей   профессиональной этики, 

системы этических знаний, необходимых для нравственного становления и развития  профессионала; 

сформировать представление о нравственной культуре, ознакомить с путями (способами) разрешения 

нравственных конфликтных ситуаций в профессиональной деятельности 

         

Задачи освоения дисциплины: 

1. - выработка понимания сущности ценностного отношения к человеку и его жизнедеятельности; 

2. - усвоение нравственного содержания труда специалистов в области  ЖКХ; 

3. - получение навыков нравственного самовоспитания; 

4. - изучение основных требований этики служебных отношений и служебного этикета; 

5. - выработка умения создавать должный морально-психологический климат в   коллективе; 

6. - развитие умений использовать профессионально-этические знания в решении профессиональных  

задач. 

 

 

 

Программа составлена в соответствии с требованиями Федерального государственного образовательного 

стандарта высшего образования по направлению подготовки / специальности Экономика. 

 

         

2.2.    Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы 
           

      Таблица 2.1 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

           

Код и наименование компетенции 

(результат освоения) 
Код и наименование индикатора достижения компетенции 

УК-3. Способен осуществлять 

социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в команде 

УК-3.1. Способен применять приемы и способы социализации 

личности и социального взаимодействия 

УК-3. Способен осуществлять 

социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в команде 

УК-3.2. Способен строить отношения с окружающими людьми, с 

коллегами 

УК-3. Способен осуществлять 

социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в команде 

УК-3.3. Принимает участие в командной работе, в социальных 

проектах, в шефской или волонтерской деятельности, имеет опыт 

распределения ролей в иных формах командного взаимодействия 

УК-5. Способен воспринимать 

межкультурное разнообразие 

общества в социально-историческом, 

этическом и философском контекстах 

УК-5.1. Знает основные категории философии, законы 

исторического развития, основы межкультурной коммуникации 

УК-5. Способен воспринимать 

межкультурное разнообразие 

общества в социально-историческом, 

этическом и философском контекстах 

УК-5.2. Способен к коммуникации с представителями иных 

национальностей и конфессий с соблюдением этических и 

межкультурных норм 

УК-5. Способен воспринимать 

межкультурное разнообразие 

общества в социально-историческом, 

этическом и философском контекстах 

УК-5.3. Имеет практический опыт анализа философских и 

исторических фактов, опыт эстетической оценки явлений культуры 

  

      Таблица 2.2 – Планируемые результаты освоения дисциплины образовательной программы 

  

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Наименование показателя оценивания (результата обучения по 

дисциплине) 
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1 2 
УК-3.1. Способен применять приемы и 

способы социализации личности и 

социального взаимодействия 

Знает: УК-3.1. Приемы и способы социализации личности и 

социального взаимодействия 

Умеет: УК-3.1. Устанавливать контакт в процессе межличностного 

взаимодействия 

Имеет навыки: УК-3.1. Выбора стратегии поведения в команде в 

зависимости от условий 

УК-3.2. Способен строить отношения 

с окружающими людьми, с коллегами 

Знает: УК-3.2. Правила корпоративного поведения 

Умеет: УК-3.2. Строить отношения с окружающими людьми, с 

коллегами 

Имеет навыки: УК-3.2. Восприятия целей и функций команды 

УК-3.3. Принимает участие в 

командной работе, в социальных 

проектах, в шефской или 

волонтерской деятельности, имеет 

опыт распределения ролей в иных 

формах командного взаимодействия 

Знает: УК-3.3. Методику самопрезентации, составления резюме 

Умеет: УК-3.3. Работать в команде 

Имеет навыки: УК-3.3. Распределения функций и ролей членов 

команды 

УК-5.1. Знает основные категории 

философии, законы исторического 

развития, основы межкультурной 

коммуникации 

Знает: УК-5.1. Способы выявления общего и особенного в 

историческом развитии России 

Умеет: УК-5.1. Анализировать ценностные основания 

межкультурного взаимодействия и его места в формировании 

общечеловеческих культурных универсалий 

Имеет навыки: УК-5.1. Анализа причин межкультурного 

разнообразия общества с учетом исторически сложившихся форм 

государственной, общественной, религиозной и культурной жизни 

УК-5.2. Способен к коммуникации с 

представителями иных 

национальностей и конфессий с 

соблюдением этических и 

межкультурных норм 

Знает: УК-5.2. Способы взаимодействия при личном и групповом 

общении при выполнении профессиональных задач 

Умеет: УК-5.2. Находить способы коммуникации с 

представителями иных национальностей и конфессий с 

соблюдением этических и межкультурных норм 

Имеет навыки: УК-5.2. Выбора способа решения конфликтных 

ситуаций в процессе профессиональной деятельности 

УК-5.3. Имеет практический опыт 

анализа философских и исторических 

фактов, опыт эстетической оценки 

явлений культуры 

Знает: УК-5.3. Методику анализа влияния взаимодействия культур 

и социального разнообразия на процессы развития мировой 

цивилизации 

Умеет: УК-5.3. Анализировать современные тенденции 

исторического развития России с учетом геополитической 

обстановки 

Имеет навыки: УК-5.3. Анализа влияния исторического наследия и 

социокультурных традиций различных социальных групп, этносов 

и конфессий на процессы межкультурного взаимодействия 

  

Информация о выявлении результатов освоения дисциплины представлена в Фонде оценочных средств по 

дисциплине. Паспорт ФОС представлен в разделе 4 РПД. 

Примечание: ФОС разрабатывается как приложение к РПД в соответствии с Положением о ФОС, 

утвержденным локальным нормативным актом. 
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3.  СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
         

3.1.    Темы учебной дисциплины (лекционные занятия) 
      Таблица 3.1 Темы лекционных занятий  

№ п/п 

Наименование 

раздела дисциплины 

(мо-дуля) 

Тема и содержание лекционного заня-

тия 

Количество  часов по формам 

обучения 

Конт. раб Сам. раб 

ч н а- з а оо ч н ч н а- з а о о ч н

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 Первая группа 

периода 
аттестации (зачет) 

очная форма (4 семестр), заочная 
форма (4 семестр, 5 семестр) 

      

1  Возникновение этики как науки . 

Философское и теоретико – 

методологическое обоснование  этики  

как науки об общественных отношениях 

и явлении духовной культуры. Объект и 

предмет, цель изучения  этики. Отличие 

теоретической этики  и нормативной.  

Понятия: этика, мораль, нравственность.   

«Золотое правило» нравственности.  

Характеристики основных направлений 

этики. 

2   8  8 

2  Тема 2. Понятие профессиональной 

этики . Понятие профессиональной 

этики. Происхождение и сущность 

профессиональной этики. Виды 

профессиональной этики, их 

особенности. Классификация этических 

кодексов. Функции норм 

профессиональной этики. Нормативные 

образцы личности. «Корпоративная 

этика» 

4  2 6  8 

3  Тема 3. Этические стандарты 

предпринимательской деятельности  . 

Работа с партнерами (физическими и 

юридическими лицами). Выбор 

партнеров, установление деловых 

взаимоотношений. Особенности  

деловых коммуникаций с иностранными 

партнерами. Связь с партнерами (почта, 

телефон, электронные средства) для 

поддержания и развития отношений.  

Профессионально- нравственный аспект 

устной речевой культуры 

2   6  8 

4  Тема 4. Этика ведения делового спора в 

разрешении профессиональных 

конфликтов.     Понятие делового спора.   

Искусство вести спор. Разновидности и 

методы спора: софистика, эристика, 

дискуссия, полемика, диспут, дебаты. 

Логическая структура спора. «Круглый 

стол». «Мозговой штурм». Возможные 

результаты спора: победа или 

компромисс. Уловки в споре. 

Неопределенность и противоречивость 

тезиса. Эпатаж. Информированность, 

2   8  8 
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эрудиция, 

5  Тема 5. Профессиональная этика и 

предметно - пространственная среда 

учреждения .       Предметно-

пространственная среда как средство, 

постоянно воздействующее на личность 

служащего и оказывающее позитивное 

влияние на профессиональную 

деятельность.   Рабочий кабинет 

руководителя. Варианты позиций 

собеседников в деловом общении. 

Кабинет служащего. Цветовая гамма 

интерьеров учреждений. 

2   8  6 

6  Тема 6. Деловой этикет .       Этикет как 

социальное явление История мирового 

этикета. Задачи этикета: соединение 

сфер взаимоотношений людей в 

обществе.     Виды этикета (придворный 

этикет, дипломатический этикет, 

воинский этикет, общегражданский 

этикет). Отличие норм этикета от норм 

морали. Правовой и нравственный 

аспекты этикета. Требования 

современного этикета 

 

4   2  6 

 ИТОГО 
Первая группа 
периода 
аттестации (зачет) 

 16  2 38  44 

Итого 16  2 38  44 
         

3.2.    Практические и семинарские занятия и их содержание 
      Таблица 3.2 Темы практических занятий  

№ п/п 

Наименование 

раздела дисциплины 

(мо-дуля) 

Тема и содержание практического 

занятия 

Количество  часов по формам 

обучения 

Конт. раб Сам. раб 

ч н а- з а оо ч н ч н а- з а о о ч н

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 Первая группа 

периода 
аттестации (зачет) 

очная форма (4 семестр), заочная 
форма (4 семестр, 5 семестр) 

      

1  Тема 1. Возникновение этики как науки 

. 1.  Объект изучения и цель этики. 

Отличие   теоретической этики  и 

нормативной. 

2.  Понятия: этика, мораль, 

нравственность.    «Золотое правило» 

нравственности 

3. Основные   этические  направления и 

их   сравнительные характеристики 

4. Этика  в системе поведенческих наук 

 

4   4  10 

2  Тема 2. Понятие профессиональной 

этики . 1. Принципы  и функции  

профессиональной  этики. 

2.  Принципы, которыми 

руководствуется в своей работе 

6  2 4  8 
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специалист ( организационные, 

психолого-педагогические, 

универсальности, клиентоцентризма, 

суверенности и автономности партнера. 

3.  Примерные Этические кодексы 

работников жилищно-коммунальной 

сферы. 

4.  Роль профэтики в современном 

обществе 

3  Тема 3. Этические стандарты 

предпринимательской деятельности. 1.    

Работа с партнерами (физическими и 

юридическими лицами). Выбор 

партнеров, ус  тановление деловых 

взаимоотношений. 

2.   Приглашение партнеров на 

переговоры и деловые встречи. 

3. Особенности работы с иностранными   

партнерами. 

4. Связь с партнерами (почта, телефон, 

электронные средства) для поддержания 

и развития       отношений. 

 

4   4  10 

4  Тема 4. Этика ведения делового спора в 

разрешении профессиональных 

конфликтов. 1.  Понятие делового 

спора.   Искусство вести спор. 

2. Разновидности и методы спора: 

софистика, эристика, дискуссия,   

полемика, диспут, дебаты. 

3. Логическая структура спора. 

«Круглыйстол». «Мозговой штурм». 

Возможные результаты спора: победа 

или компромисс. 

4. Уловки в споре. Неопределенность и 

противоречивость тезиса. Эпатаж. 

Культура спора 

6  2 4  8 

5  Тема 5. Профессиональная этика и 

предметно - пространственная среда 

учреждения . 1. Предметно-

пространственная среда  учреждения. 

2.  Рабочий кабинет руководителя.   

Кабинет служащего. 

3.  Роль предметно - пространственной 

среды учреждения в организации 

делового общения служащих и 

посетителей. 

4.  Рабочее время.    Планирование 

времени.  Определение приоритетов 

разрешения проблем.   Приемы 

повышения эффективности работы. 

 

6   4  10 

6  Тема 6. Деловой этикет . 1. Этикет как 

социальное явление. 

2.  История мирового этикета.  Виды 

этикета (придворный этикет, 

дипломатический этикет, воинский 

6  2 2  10 
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этикет, общегражданский этикет). 

3.  Понятие, задачи  и  функции 

делового этикета. 

4.  Свод конкретных правил, 

обязательных для особых случаев 

официальной жизни 

 

 ИТОГО 
Первая группа 
периода 
аттестации (зачет) 

 32  6 22  56 

Итого 32  6 22  56 
         

3.3.    Лабораторный практикум и его содержание 
      Не предусмотрено. 

         

3.4.    Курсовой проект (работа) и его характеристика 
      Не предусмотрено. 

         

3.5.    Индивидуальное задание и его характеристика 
      Не предусмотрено. 
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4.  ВЫЯВЛЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
         

4.1.    Паспорт фонда оценочных средств (ФОС) по дисциплине 
      Таблица 4.1 - Паспорт фонда оценочных средств (ФОС) по дисциплине 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного средства 

 

Технология Вид аттестации Виды занятий 

Коды 

индикаторов 

формируемых 

компетенций 

1 2 3 4 5 6 
1 Экзаменационные 

билеты 

Традиционная 

образовательная 

технология 

Промежуточная 

аттестация 

Зачет  

2 Доклад, сообщение Традиционная 

образовательная 

технология 

Текущий контроль Лекции  

3 Творческое задание Технология 

проектного 

обучения 

(творческий, 

исследовательский 

проект) 

Текущий контроль Практические, 

СРС 

УК-3.1., УК-3.2., 

УК-3.3., УК-5.1., 

УК-5.2., УК-5.3. 

4 Тест Информационно-

коммуникационная 

образовательная 

технология 

Текущий контроль Лекции  

         

4.2 Вопросы к экзамену (зачету) 
         

Первая группа периода аттестации (зачет) - очная форма (4 семестр), заочная форма (4 семестр, 5 
семестр) 
1. Объект изучения и цель этики. Отличие   теоретической этики  и нормативной. 

2. Основные   этические  направления и их   сравнительные характеристики 

3. Этика  в системе поведенческих наук 

4. Исторические этапы формирования этических норм и кодексов профессий. 

5. Принципы  и функции  профессиональной  этики. 

6. Принципы, которыми руководствуется в своей работе специалист ( организационные, психолого- 

педагогические, универсальности, клиентоцентризма, суверенности и автономности партнера. 

7. Примерные Этические кодексы работников жилищно - коммунальной сферы. 

8. Роль профессиональной этики в современном обществе 

9. Организация о деловых  встреч, переговоров, приемов с учетом особенностей  этикета 

10. Основные особенности этнокультурного менталитета, влияющие на характер отношений между людьми 

в профессионально-деловой сфере. 

11. Связь с партнерами (почта, телефон, электронные средства) для поддержания и развития отношений. 

12. Особенности речевой деятельности делового человека 

13. Основные способы ведения спора 

14. Ценностные характеристики  избранной профессии, ее социальный престиж, этические нормы 

деятельности 

15. Речевых жанры деловой коммуникации в профессионально- деловом общении. 

16. Особенности  анализа конкретных спорных и конфликтных ситуаций в профессиональной практике 

17. Специфика, типология, формы протекания и разрешения конфликтов профессиональной среде 

18. Предметно-пространственная среда  учреждения 

19. Рабочий кабинет руководителя.   Кабинет служащего 

20. Основные нормы и правила цветовой, световой, санитарно-гигиенической, звуковой и т.д. организации 

пространства учреждения 

21.     Рабочее время. Планирование времени. 

22. Определение приоритетов разрешения проблем. 
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23.  Приемы повышения эффективности работы. 

24. Этикет как социальное явление. 

25. Понятие, задачи  и  функции делового этикета 

26. Правовые   и этические   границы  поведения руководителя и подчинѐнного 

27. Основные виды и закономерности невербальной коммуникации в деловом общении 

28. Этичная модель поведения в отношениях соподчинения 

29. Эффективное   и этически корректное  речевое   (устное и письменное) поведение при решении 

профессиональных задач во взаимодействии с партнѐрами и коллегами. 

30. История мирового этикета.  Виды этикета (придворный этикет, дипломатический эти   кет, воинский 

этикет, общегражданский этикет). 

31. Свод конкретных правил, обязательных для особых случаев официальной жизни 

32. Этически предпочтительная стратегия    профессионального поведения в отношениях субординации 

33. Общие требования к внешнему облику и строгие правила дресс-кода. Функциональные и социально-

ролевые особенности делового костюма 

34. Нормы и принципы   современного делового этикета при решении профессиональных задач на всех 

уровнях профессиональной коммуникации 

35. Толерантное   и этически   корректное  поведение с клиентами. 

         

4.3 Технология выявления уровня освоения дисциплины 
         

    Технология выявления уровня освоения дисциплины приводится в фонде оценочных средств (ФОС). 
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5.  УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОСВОЕНИЯ 
ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

         

5.1.    Основная и дополнительная литература 
         

Основная литература 
         

1. Титова, Л. Г.    Деловое общение [Электронный ресурс]  : Учебное пособие для студентов вузов, 

обучающихся по специальностям экономики и управления / Л. Г. Титова ; Л. Г. Титова. - Деловое общение ; 

2020-10-10. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 271 c. - ISBN978-5-238-00919-3. 

(http://www.iprbookshop.ru/71212.html) 

2. Виговская, М. Е.    Профессиональная этика и этикет [Электронный ресурс]  : Учебное пособие для 

бакалавров / М. Е. Виговская ; М. Е. Виговская. - Москва : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2018. - 144 c. - 

ISBN 978-5-394-02409-2. (http://www.iprbookshop.ru/75205.html) 

3. Денисов, А.А.    Профессиональная этика и этикет [Электронный ресурс]  : учебное пособие / А. А. 

Денисов. - Омск : Омский государственный институт сервиса, 2014. - 210 c. - ISBN 978-5-93252-337-7. 

(http://www.iprbookshop.ru/32795.html) 

         

Дополнительная литература 
         

1. Ермакова, Ж.А.    Профессиональная этика и этикет (практикум) [Электронный ресурс]  : учебное 

пособие / Ж. А. Ермакова, О. П. Тетерятник, Ю. Е. Холодилина. - Оренбург : Оренбургский 

государственный университет, ЭБС АСВ, 2013. - 104 c. (http://www.iprbookshop.ru/30125.html) 

2. Ивлева, Т.Н.    Деловое общение [Электронный ресурс]  : практикум / Т. Н. Ивлева. - Кемерово : 

Кемеровский государственный институт культуры, 2014. - 76 c. (http://www.iprbookshop.ru/55223.html) 

3. Соколова, Л. И.    Английский язык. Страноведение и речевой этикет [Электронный ресурс]  : Учебное 

пособие / Л. И. Соколова, Л. В. Юрьева, Ю. В. Рябухина ; Л. И. Соколова, Л. В. Юрьева; ред. Ю. В. 

Рябухина. - Английский язык. Страноведение и речевой этикет ; 2022-10-01. - Санкт-Петербург : 

Университет ИТМО, Институт холода и биотехнологий, 2013. - 49 c. (http://www.iprbookshop.ru/65786.html) 

         

5.2.    Используемые базы данных и информационные справочные системы 
         

      Таблица 5.1 Используемое программное обеспечение  

№ 

п/п 

Наименование 

информационных ресурсов 

 

Подтверждение 

лицензии 

 

Количество лицензий 

1 2 3 4 
1 Windows XP Professional Сертификат от 20.08.2007 

№42605370, Сертификат от 

17.07.2008 №44290964, 

Сертификат от 26.09.2008 

№44607324 

502 

         

      Таблица 5.2 Используемые базы данных и информационно-справочные системы  

№ 

п/п 

Наименование 

информационных ресурсов 

 

Подтверждение 

лицензии 

 

Количество лицензий 

1 2 3 4 
1 MOODLE - Портал дистанционного 

обучения НГАСУ (Сибстрин) 

Свободно распространяемая БД 1 000 

2 Научная электронная библиотека Свободно распространяемая БД 1 000 

3 Официальный сайт ГПНТБ Свободно распространяемая БД 1 000 

4 Электронно-библиотечная система 

IPRbooks 

Договор на предоставление 

доступа к электронно-

библиотечной системе 

IPRBOOKS от 25.09.2020 № 
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5293/19 

5 Консультант плюс(обучение) Договор №19/РДД от 01.09.2021  

6 Гарант. Информационно-правовой 

портал 

Свободно распространяемая БД 1 000 

         

      Таблица 5.3 Используемые интернет-ресурсы  

№ 

п/п 

Наименование 

информационных ресурсов 

 

Ссылка 

1 2 3 
1 MOODLE – Портал дистанционного 

обучения НГАСУ (Сибстрин) 

http://do.sibstrin.ru/login/ index.php 

2 Поисковая система Google https://www.google.ru/ 

3 Электронный каталог библиотеки 

НГАСУ (Сибстрин) 

http://mega.sibstrin.ru/MegaPro/Web 

4 Электронный ресурс учебной 

литературы Министерства образования 

РФ 

http://window.edu.ru/ 

         

5.3.    Методические рекомендации по организации изучения дисциплины 
         

      Таблица 5.4 Используемые образовательные технологии  

№ 

п/п 

Наименование 

Технологии 

 

Вид занятий Краткая характеристика 

1 2 3 4 
1. Аудиторные поточные и 

групповые занятия в 

специализированных 

классах 

Информационные лекции, 

практические занятия 

На лекциях: использование мультимедийного 

презентационного оборудования с 

демонстрацией видеофильмов, фотографий, 

компьютерных презентаций, На 

практических занятиях: освоение конкретных 

умений и навыков по предложенному 

преподавателем алгоритму. 

2. Метод проблемного 

изложения материала 

Проблемные 

лекции, практические 

занятия 

 

Самостоятельное изучение студентами 

материала лекции с последующей 

дискуссией в аудитории. Организация 

учебной работы, направленная на решение 

комплексной учебно-познавательной задачи 

на практических занятиях. 

3. Интерактивная форма 

проведения занятий 

Лекция-дискуссия, лекция-

беседа 

Лекция «обратной связи», предполагающая 

обсуждение спорных вопросов, 

возникающих при изложении материала в 

аудитории. 

Встречи с представителями профильных 

компаний, посещение специализированных 

выставок. 

 

4. Дистанционное обучение Самостоятельная работа, 

курсовая работа 

Самостоятельно изучение обучающимися 

учебного материала в дистанционном 

режиме на портале http://do.sibstrin.ru/, 

самоконтроль освоения материала с 

использованием тестовой базы портала 

дистанционного обучения, консультации по 

выполнению практических заданий и 

курсовому проектированию в on-line режиме. 
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